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Vyznam lidského kapitalu a klicovych kompetenci

Ludsky kapital je definovany Armostrongom (2005) ako nehmotny zdroj, suhrn
znalosti, dovednosti a schopnosti, ktory pracovnici poskytuju svojim zamestnavatelom,
a ktory, ako piSe Bontis (1999 in Armostrong, 2005) predstavuje ludsku zloZzku organizacie
schopnu ucenia sa, zmeny ainovacie, ¢o zabezpecuje dlhodobé prezZitie organizacie.
Zaroven sa ludsky kapital stava konkurenénou vyhodou pre firmu. Spolu so spolo¢enskym
(znalosti plyntice zo sieti vztahov v organizacii) a organizaénym (institucionalizované know-
how) kapitalom tvoria intelektualny kapital organizacie.

Literatura z oblasti moderného riadenia ludskych zdrojov uvadza, Ze v sicasnej
dobe sa takymto poZadovanym chovanim a schopnostami stavaju kluéové kompetencie.
Kli¢ové kompetencie su dolezité u kazdého zamestnanca a prispievaju k firemnym
hodnotam, kultire a o¢akdvanému vykonu. Mnohi autori oznacuji klucové kompetencie
za ,prestupujuce” mnohé pracovné pozicie. ,Schopnost najit si zaméstnani v pribéhu
celého Zivota /.../ zavisi ale pfedevsim na tom, zda je vybaven dostatecné Sirokymi
vseobecnym a obecné odbornym zakladem vzdélani a klicovymi kompetencemi, které jsou
nezbytné pro pracovni uplatnéni a které umoZniuji snadnéjsi rekvalifikace” (Bila kniha,
2001, str. 51).

Kazdy ¢lovek viak potrebuje mat v nejakej miere zastupené tri skupiny kompetencii:

e kompetencie riesenia problému, kritického myslenia a rozhodovania
» interepersonalne a komunikacné kompetencie
« kompetencie sebariadenia a zvladania (UNESCO'; Belz a Siegrist, 2001)

Firmy sa vSak ocCakdavaniami v oblasti kompetencii odliSuju. Je zrejmé, Ze kaida
firma, podla toho vakom sektore hospodarstva funguje, bude od zamestnancov
pozadovat odlisné zastipenie kompetencii s ohladom na odli$né pracovné role, ktoré
pracovnici vykonavaji. Na zdklade vyskumov mapujucich situaciu absolventov na trhu

1 Blizsie viz http://www.unicef.org/lifeskills/index_whichskills.html. alebo priloha &. 3
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prace vsak pomenovat zakladny set kompetencii. Okrem Skolského systému by ich mal
rozvijat i mimoskolsky systém.

Belz, Siegrist (2001) i Biela kniha (2001) zd6raznuju, Ze klucové kompetencie nie je
mozné ziskat definitivne, je potreba venovat sa neustalemu uéeniu a rozvoji, pod vplyvom
neustalych zmien (zaroven sa ziskavaju reflexivne, prostrednictvom skupinovych aktivit).
Cely vzdelavaci systém by mal poskytovat nie /en ,Siroky poznatkovy zdklad a praktické
dovednosti, ale také prislusné ndstroje, univerzalné pouZitelné tzv. klicové kompetence,
které v zasadé zahrnuji dovednosti komunikovat, pracovat s informacemi, c¢iselnymi udaji,

pracovat v tymu, ucit se a také vsechny nabyté kompetence tvorivym zpiusobem vyuZivat.
(Biela kniha, 2001. str. 90)

Mozno povedat, Ze tieto snahy o pribliZzenie schopnosti absolventov oéakavaniam
zamestnavatelom sa postupne deju a Skolské osnovy sa reformuiju, pola Kozla (2006) by sa
mali zamerat prave na nedostatoéné kompetencie, tak aby absolventi napliiali pozadavky
a potreby trhu prace. Casto po skonéeni $tudia absolventi tento nedostatok riesia tento
nedostatok formalneho vzdelavania dopliujucimi kurzami, samostudiom, rekvalifikaciou.
Existuju vsak i rozne neformadlne sposoby- predovsetkym volnocasové aktivity smerované
k cielenému rozvoju kompetencii (Casto zamerané na mladez, napr. tabory) alebo
informalne sp6soby, pri ktorych dochadza k rozvoji kompetencii neriadene.

AKE KOMPETENCIE SU PREFEROVANE NA TRHU PRACE?

POTREBY ZAMESTNAVATELU A PRIPRAVENOST ABSOLVENTU SKOL - SOUHRNNY POHLED
(Kalouskova, 2008)

Kompetence, kterymi jsou pracovnici a uchaze¢i o zaméstnani v rlzné mire
vybaveni,
Ize ptitom rozdélit na profesni a klicové.
Profesni kompetence jsou Uzce svazany s konkrétni odbornosti a jejich zvladnuti
umoznuje, pripadné usnadnuje vykon urcitych profesi ¢i povolani. S tim, jak ziskavaji na
vyznamu kvalifikace presahujici jednotlivé profese a méni se pozadavky na praci, roste i
diraz kladeny na klicové kompetence.

Klicové (pfenositelné) kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a dovednosti,
které se jevi jako nezbytné pro tspésné uplatnéni nejenom na trhu prace, ale i v béZném
Zivoté. Jejich zvladnuti by mélo prispét k vétsi flexibilité pracovnikii v Sirokém slova
smyslu, tzn. k jejich schopnosti vykondavat rozlicné odborné tikoly nebo ménit bez vétsich
problémi ruzné profese, a napomahat ke sladovani schopnosti pracovniki s pozadavky,
které kladou zaméstnavatelé.



Vriznych sektorech hospodafstvi, zaméstnavatelé si uvédomuji duleZitost
klicovych
dovednosti, které povazuji za srovnatelné s profesnimi dovednostmi.

Sledované klicové kompetence:
1. Komunikacni schopnosti (ustni a pisemny projev)

2. Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim
3. Zbéhlost v cizich jazycich

4. Prdce s Cisly pri pracovnim uplatnéni

5. Schopnost rozhodovat se

6. Schopnost fesit problém

7. Nést zodpovédnost

8. Adaptabilita a flexibilita

9. Schopnost tymové prdce

10. Schopnost vést

11. Ochota ucit se

12. Zbéhlost v pouZivani vypocetni techniky
13. Zbéhlost v zachazeni s informacemi
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|_. 3.2.1 Souhrnny pohled na dilezitost sledovanych klicovych kompetenci

, Nyni se vénujme souhmnému pohledu na celkové hodnoceni jednotlivych schopnosti a
dovednosti v ramci sledovanych vzdélanostnich kategorii a sektori. Pro snazii orientaci
uvadime poradi kompetenci pro kaZzdou vzdélanostni skupinu v ramci sledovanych sektora.

Tabulka 3.5: Vyznam kliéovych kompetenci pro jednotlivé sektory v élenéni podle
vzdélanostnich skupin pracovniku

Vyuceni SOS s maturitou VOS

VS
Kompetence 3 e E s |2 L =
[Komunikacni schopnosti 1.1 7.1 7. p11.] 3 218 |2 1. 1. | 1.
Ctenia porozuméniprac instrukcim | 1. | 1. | 4. §4. ] 1. [ 1. | 5 3 5 | B
Zbéhlost v cizich jazycich 13. 112 1 13. 412, ] 12. ] 12. ] 12. 13. 010 13. | 12.
Prace s Cisly pfi prac. uplatnéni 9. 10 [ 10 Q10 10 [ 11 ) 11 1] 11013112, ] 13
|Schopnost rozhodovat se 7 818 9 |1 ]10.) 7 8. 31414
Schopnost fedit problém 6 6. | 4 5 | B 5 13 | 6 5 1. 13 [ 3
[Nést zodpovédnost 5. 3121414 4 1 4] 3 2. 12 |2 | 2
Adaptabilita a flexibilita 4 |6 |6 )8 |8 |99 1010012 [11 |10
Schopnost tymavé prace 3 4 15 6 17 a 110 |7 9 Q1 j10 {11
|Schopnost vest 12113 112 §13. ] 13. [ 13.J13. | 13. [ 12.§ 8 | 9 | 9.
Ochota ucit se 2 213 212 3. 2 | 5 6 6 8 |7
Zbéhlost v pouzivani vjpo¢. techniky | 10. | 11. | 11 3.1 5 6. 11. | 1. [ 4)7 6. | 8.
Zbéhlost v zachazeni s informacemi | 8 9 ]9 7.1 9 716 /8|7 ]4 7. | 5.

Pozn.: Poradi dilezitosti kompetenci vychazi z hodnot aritmetického priméru — zvyraznény jsou vzdy
tii nejdinieitéjsi kompetence pfi porovnani ve sloupcich

- pro pracovniky s vyuénim listem i s maturitou je nejduleZitéjsi cteni a porozuméni
pracovnim instrukcim nasledované ochotou ucit se v sekundarnim a tercidrnim

sektoru a schopnosti nést zodpovédnost resp. komunikaénimi schopnostmiv sektoru
kvartérnim;

vvs

- od pracovnikt s vyssim odbornym vzdélanim poZaduji zaméstnavatelé

v sekundarnim a terciarnim sektoru predevsim zbéhlost v pouZivani vypocetni
techniky, v kvartérnim sektoru ma vyznam hlavné schopnost nést zodpovédnost a
komunikacni schopnosti; ty jsou velice duleZité i v terciarnim sektoru, pramyslova
sféra ale klade vétsi draz na ochotu ucit se;

- u pracovnikl s vy$sim odbornym vzdélanim je pro zaméstnavatele v
sekundarnim a terciarnim sektoru dualezita hlavné zbéhlost v pouZivani vypocetni
techniky a ochota ucit se, resp. komunikacni schopnosti; v kvartérnim sektoru je
spiSe neZ na praci s vypocetni technikou kladen nejvétsi diraz na schopnost
komunikovat a nést zodpovédnost;

- od vysokoskolakli zaméstnavatelé shodné Zadaji predevsim komunikacni
schopnosti, schopnost nést zodpovédnost a resit problém; pouze v sekundarnim
sektoru neni schopnost komunikace zdtiraziiovana v takové mire.
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B Dalsim aspektem, ktery je pfi hodnoceni dileZitosti sledovanych klicovych kompetenci
L nutné brat v uvahu, je zjidtovani nazori zaméstnavatelll na to, kterych kompetenci se
absolventim nedostava a na jejichZ rozvoj by tak Skoly mély zaméfovat vice pozomosti.
Zarovern byli poZadani, aby vyjadfili, u kterych z nabizenych kompetenci se domnivaji, Ze by
Skola méla svou pripravu zlepsit a klast na jejich rozvoj vétsi daraz.

Tabulka 3.6: Kli¢ové kompetence, na jejichz rozvoj by se mély Skoly vice zaméfit v Elenéni
podle vzdélanostnich skupin pracovniku

Vyugeni $08 s maturitou VOs Vs
HHHHHHHEHHE
5 | 2 s | 2 5 | 2 5| 32
Kompetence Elr|=]|E[-[=<]13|-|=<]&|-]|=
ikaéni schop 9. 2 3. 8 | 3 1. 6 14 [3 7 4. 4.
[Cteni a porozuméni prac. insirukcim 1. ] 5. J11.f10.f 10 3. | 12.[12.013. ] 12. ] 12.
|Zbéhlost v cizich jazycich 217 |1 o PO O P <O 0 I PO PO I 1. ] 2.
Préce s Cisly pri prac. uplainéni 12 )12 412 112 ) 12. 0 20 [ 13 ) 13. 12, ] 13| 13,
[Schopnost rozhodovat se 8. 8 9. | 4. 5 9 10 5. 8 4 5 5.
[Schopnost fesit problém 4. ] 4 4. 12 | 2 2 |12 3. | 2 3 3 1.
Nest zodpovédnost 2. ] 1. 1. 13. 14 4. 11 2. 14 4212 3.
4 ita a flexibilita 6. [ 1. [ 10 10 f11. | 11§ 4 ) 11.{10.J10.)10. ] 11.
[Schopnost tymové préce 7. 9 7.1 5 8 7 9 6. 5 6 7. 6.
[Schopnost vést 13113 113 J13.]13.] 13 1. 9. |11 15 6. 7
Ochota uéif se 3 3. 2. 6. 6 8 8. 7. 9 9 9. |10,
[Zbéhlost v pouZivani vipod. techniky | 5. 6 6. | 7. 7 5 7. 0. 7 1.1 9.
jZbéhlost v zachazeni s informacemi | 10.] 10.| 8. | 9. ] § 6 5. ] 8. )6 |8 8. | 8.

Pozn. Tabulka zachycuje pofadi podle procentniho zastoupeni respondentt, ktefi u dané kompetence
vyjadrili, ze by se na Jeji rozvoj méla Skola vice zaméfit (zvyraznény jsou vZdy prvni tfi kompetence).

V pripadé vyuéenych poZaduji zaméstnavatelé ze v3ech sektor( predeviim rozvijet
schopnost 7akil a studentl nést zodpovédnost a ochotu udit se. V tercidmim a kvartémim
sektoru nabyvaji na vyznamu také komunikacni schopnosti; sekundarni sektor klade duraz
zejména pfiprava Zakd v oblasti ¢teni a porozumeéni pracovnim instrukcim.

Kompetence, které zaméstnavatelé povazuji za duilezité:

Umeéni jednat s lidmi (mezilidské vztahy, schopnost prezentace a sebeprezenatce, prax a
praktické zkusenosti, komunikacni schopnosti, samostatnost, loajalita k zaméstnavateli,
schopnost resit stresové situace, empatii...)

ANALYZA POSTOJE VZDELAVATELU A ZAMESTNAVATELU K UZNAVANi NEFORMALNIHO
VZDELAVANI.
(2011, Klice pro zZivot)

Vyznamné mékké dovednosti dle sektorti hospodafistvi:

Spektrum soft-skills saha od empatie

i znalosti lidi pres komunikativnost

i sebekriti

nost az po schopnost prosadit se, vést tym anebo schopnost nadchnout ostatni pro spole
ny cil.

Ve stiednich a vys$Sich manazerskych funkcich je z mékkych dovednosti potieba predevsim
analytického a komplexniho mysleni, schopnost reseni konfliktd, uméni myslet

podnikatelsky

nebo schopnost sebereflexe.

Zaméstnanci v oblasti informa

nich systému se neobejdou bez analytického a koncep

niho mysleni, ale také schopnosti tymové prdce nebo ochoty zvysovat si kvalifikaci.




Obchodni a marketingova
innost zase vyZzaduje komunikativnost, schopnost vytvaret

a udrZovat kontakty, socidlni empatii nebo efektivné vyuzivané organiza
ni schopnosti.
U

innosti kreativniho charakteru, jsou nezbytné vlastnosti, jako je otevienost novym vécem

nebo koncep

ni a komplexni mysleni. Pracovni naplri administrativniho charakteru vyZaduje
komunikativnost, organiza

ni dovednosti, schopnosti tymové prdce nebo vykonnost.

Prehled klicovych kompetenci, které mozno spise ziskat neformalnim spiSe nez formalnim

vzdélavanim.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tabulka B 5: Mékké kompetence (soft skills) ziskané neformalnim vzdélinim dle kraje

Primér odpovidi
Odvétvi dle OKEC
terciérai kvarterm Celkem

Kalyocks mytlem 36 39 37 37
Komplexai myiles 33 38 38 a7
Komumikataost 36 37 6 36
Koncepént mytlen 33 38 3 36
]“L‘::‘k:‘m"“ 34 39 37 6
Kreamvin 35 39 37 37
riataort 34 38 37 33
Podmbaelké aytient 34 38 33 3t
Ochots rokovat 34 38 35 33
Organizatai schopnont 36 37 38 36
Otevienost 335 38 35 33
Pracoviont 34 38 35 33
Ve ieiit koafikey 34 36 36 3
Sebeseflexe - 35 36 37 6
Socialni empatie 34 39 37 35
Spoluprace 15[ | 38 37
Strakturdiat myflent 33 38 37 36
Trmovi prace 36 39 35 37
Vikonnort 35 38 36 3
Tryiovint kvalifkace 38 38 40 33
Zaraj: PROCES, Anaiyza posioje Zami i “zadlivani 2011

it F uznd
Oteizka: Kterd mékké kompetence samésmanci nemohou siskat formelntm vzddldnim, ale naopak neformdind”
Poutird thdla: 1- 5, kde I =rozhodnd ne, J rozhodné ano

Zaméstnavateld

Tabulka B 7: Rist poZadavki na soft skills

‘ [ Typ vzdélavatele
I [T

Jak mozno klicové kompetence ziskat nebo rozvijet?
Clovek sa kompetentnym nerodi, élovek sa kompetentnym stava.

Zakladné faktory nadobudania a rozvoja kompetencii do troch oblasti, delenie je prevzaté
od Beltz a Siegrist (2001) a doplnené. Kompetencie su osvojované a rozvijané v procese
ucenia, ktoré prebieha v socidlnych skupinach prostrednictvom aktivit. Faktory, ktoré
tento proces ovplyviuju:



« Skusenosti, nové situacie a podmienky, ktorym sa treba prispdsobit

* Reflexia prostrednictvom cinnosti s dalSimi ludmi, ziskavania spatnej vazby
a reakcii

« Osobna motivacia, otvorenost voci uéeniu a hodnoty a normy v skupine

V procese ucenia su osvojované dovednosti avedomosti, ktoré predchadzaju
schopnostiam. Clovek sa uéi prakticky zaobchadzat s okruhmi javov skutoénosti, poznava
ich podstatu, vonkajsie a vnutorné suvislosti, ako piSe Provazik (1997). Pri uceni dochadza
k prijimaniu poznatkov a ziskavaniu skusenosti z vlastnej ¢innosti (Beltz a Siegrist, 2001).
Tento proces umoZiuje adaptaciu meniacim sa situdcidm podla Nakone¢ného (2003) a
uéenim sa ziskana skusenost uklada v paméti a vedome i nevedome intervenuje v dalsom
chovani.

Kde ucenie prebieha? Zakladné typy vzdeldavania

Proces ucenia sa arozvoja kompetencii neprebieha len prostrednictvom
vzdeldvacieho systému v $kolach a $tudiom. Clovek pripravuje na samostatnl pracu
a nadobuda znalosti, dovednosti ¢i postoje rozlicnymi €innostami, ako su napr. hry,
Skolenia, vycviky ¢i praca, ktoré su zdrojom skusenosti a novych podnetov.

Podle pojeti Evropské komise i Rady Evropy se vzdélavaci systém sklada ze tfi navzdjem
propojenych slozek — z formalniho, neformalniho vzdélavani a informalniho u

eni.

Spolu by méli vytvaret systém celoZivotniho ucdeni. Zadmérem je, aby se jednotlivé
vzdéldvaci elementy vzajemné inspirovaly a dopliiovaly a dohromady tvorily
Zivotaschopny a rozvijejici se proces celoZivotniho u

eni, ktery bude motivovat k osobnimu i profesnimu rozvoji kazdého z nas.

1. Formalni vzdélavani se vztahuje ke strukturovanému vzdélavacimu systému, ktery

zahrnuje vSechny Skoly od zakladnich aZ po univerzitu, vcetné specializovanych

programu odborného a profesniho vycviku.

Vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve skolach. Jeho
funkce, cile, obsahy, organiza

ni formy a zplUsoby hodnoceni jsou definovany a vymezeny pravnimi predpisy.
Zahrnuje ziskdavani na sebe zpravidla navazujicich stupnt vzdélani (zakladniho
vzdélani, stredniho vzdélani, stfedniho vzdélani s vyu

nim listem, stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou, vyssSiho odborného vzdélani v
konzervatofri, vy$siho odborného vzdélani, vysokoskolského vzdélani), jejichz

absolvovani je potvrzovano prislusnym osvéd



enim (vysvéd
enim, diplomem apod.).

2. Informdlni vzdélavani se vztahuje k pribéhu celého Zivota, v némzZ si kaidy
jednotlivec osvojuje ur

3. ité postoje, hodnoty, dovednosti a znalosti pod vlivem rdznych vzdélavacich zdrojt
ve svém okoli i z kazdodenni zkuSenosti (z domova, ze sousedstvi, z knihovny, z
médii, ze zkuSenosti nabytych pfi praci, pfi hie apod.).

4. Neformalni vzdélavani se vztahuje ke véem planovanym programim osobniho
a socidlniho vzdélavani mladych lidi uréenych k rozvijeni celé fady dovednosti
a kompetenci mimo ramec formalniho vzdélavaciho kurikula.
Charakteristické rysy jsou:

» dobrovolnost,
e pfistupnost kazdému (v idealnim pripadé),

e organizovany proces se vzdélavacimi cili,

» zaméreni na ty, kdo se udi, a s jejich aktivni ucasti,

+ zaméreni na osvojovani dovednosti pro Zivot a pripravu na aktivni obcanstvi,

» zaloZzené natom, Ze zahrnuje jak individudlni, tak skupinové uceni s kolektivnim
pristupem,
+ celostni a zamérené na prubéh procesu uceni,

» zaloZené na zkuSenosti a innosti, vychazi z potieb Géastnik.

Definice neformalniho vzdélavani tedy maze byt formulovana takto:

»Neformdini ucéeni je zamérné, ale dobrovolné uceni, které probiha v Fadé rozmanitych
prostredi a situaci, v nichZ vyucovani, odborna priprava a uceni nemusi byt nutné jedinou
Ci hlavni oblasti cinnosti. Tato prostredi ¢isituace mohou byt docasné nebo se mohou
stridat a prislusné cinnosti ¢i kurzy mohou vést profesiondini facilitatofi uceni
(napf. mladeznicti instruktori), ale také dobrovolnici (napr. vedouci skupin mladeZe).
Aktivity a kurzy jsou naplanované, ale zridkakdy strukturované jako tradicni vyucovaci

hodiny nebo predméty.“

(I tady se odkazuje na urcité cile didaktické, na planovanost, promyslenost, propojenost,
nutnost lektora!!))

Neformalni vzdélavani je zaméreno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci, které
mohou respondentovi zlepsit jeho spole



enské i pracovni uplatnéni. Jedna se o organizované vychovné vzdélavaci aktivity mimo
ramec zavedeného oficialniho Skolského systému.

Neformalni vzdélavani je dobrovolné a pristupné vsem, bez ohledu na socialni postaveni
ve spole

nosti, na absolvovanou praxi,

i dosazené vzdélani v ramci formalniho vzdélavaciho

systému. Neformalni vzdélavani je poskytovano v zafizenich zaméstnavateld, soukromych
vzdélavacich institucich, nestatnich neziskovych organizacich, ve skolskych zatizenich

a dalSich organizacich. Patfi sem nap¥. organizované volno

asové aktivity pro déti, mladez

a dospélé, kurzy cizich jazykd, po

ita

ové kurzy, rekvalifika

ni kurzy, ale také kratkodoba

Skoleni a prednasky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je u

ast

odborného lektora, u

itele

i proskoleného vedouciho. Nevede vsak k ziskani stupné vzdélani.

Charakteristické rysy neformalniho vzdélavani

* Neformalni vzdélavani je dobrovolné a je zaloZeno na partnerstvi mezi vedoucim
vzdélavaciho procesu a jeho U
astniky.
+ Je pristupné kazdému (vSem, bez ohledu na socialni postaveni ve spole
* nosti, na
absolvovanou praxi
i dosaZené vzdélani v rdmci formalniho vzdélavaciho systému).
 Klade duraz jak na individudlni, tak na skupinové u
* eni, proto sdileni zkusenosti v
skupiné, ktera
asto byva mezigenera
ni, ma podstatny vyznam.
e Pro procesu
 eni je dlleZita vlastni motivace a ochota zapojit se do interaktivnich
cvi
eni, v nichZ mame moznost rozvijet své dovednosti a socialni kompetence.
» DalSim charakteristickym rysem je flexibilita: Konkrétni aktivity Ize adaptovat na
aktualni potreby u



astnikl a také na prostiedi, ve kterém se konaji. Cile vzdélavaciho procesu i
program jsou vidy naplanovany, avSak metody, jak danych cili dosahnout, jsou
velmi pestré a variabilni.

* Pravo nachybyau

« eni se z nich, napftiklad reflexi nebo rozborem dané situace, je také
charakteristickym rysem neformalniho vzdélavani. Neni nutné, aby na konci
vzdélavaciho procesu byl test a
ast byla stvrzena diplomem, a
koli uznavani vysledkid neformalniho vzdélavani a jeho certifikace je v sou
asnosti zhavym tématem a diplomy
i osvéd
eni se objevuji stale
astéji.

» Neformalni vzdélavani je tedy organizovany proces se vzdélavacimi cili zaméreny na
ty, kdo se u

* i, asjejich aktivni u

» asti zamérené na osvojovani dovednosti pro zivot a pripravu na aktivni ob

» anstvi zaloZené na tom, Ze zahrnuje jak individualni, tak skupinové u

 enis kolektivnim pfistupem celostni a zaméfené na pribéh procesu u

* eni zaloZzené na zkuSenosti a

* innosti, vychazi z potreb u

e astnikd.

Kedy a ako ucenie prebieha? Situacie a metddy ucenia

Neformalni vzdélavani je poskytovano v zafizenich zaméstnavatelti, soukromych
vzdélavacich institucich, nestatnich neziskovych organizacich, ve Skolskych zafizenich a
dalSich organizacich.

Bednafrik (2004) pomenovdva a analyzuje rozne situacie a metédy ucenia, ktoré sa
rozliSuju prave podla miery pripravenosti a cieleného riadenia danej situacie na ucenie
a podla miery realnosti situacie. Obrazky ukazuju 5 zakladnych typov situdcii ucenia (obr.
1) aich idedlnej naslednosti (obr. 2). Popisany postupny proces zvacSovania kompetencii
je riadenym postupom, pri ktorom st zamerne vyberané kompetencie a sposoby ako ich
zlepsit, ktoré si nasledne realizované v zavedenych situaciach aZ po redlne situacie. Tento
proces je cieleny ariadeny, autor formuluje cielavedomy cyklus rozvoja odporucany
ucitelom pri tvorbe vhodnych krokov.
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Obr. 1 Zakladné typy situdcii ucenia
Zdroj: Bednatik (2004)
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Obr. 2 Postupnost zavadzania situdcii uéenia do programu rozvoja Zivotnych
Situacii
Zdroj: Bednatik (2004)

I metédy rozvijania kompetencii sa liSia v miere riadenia a predovsSetkym
v procesoch kognitivnych a emociondlnych, ktoré clovek vyuziva pri spracovavani
informacii a podnetov v procese ucenia a interakcie s prostredim.

Bednarik (2004) rozlisSuje 3 zakladné metddy- kognitivne, zaZitkové a skusenostné,
ktoré méieme vztiahnut k uZ vys$sie zmienenému nazoru inych autorov, Ze okrem
vzdeldvania (kognitivha metdda) sa clovek rozvija v kompetenciach i pri hre (zazitkova
metdda) a pri praci ako realnej skusenosti (skisenostnd metdda). (Paralela na formalne,
neformalne a informalne vzdélavanie)

Kognitivne metody vyvolavaju kognitivne procesy ako napr. analyzu a syntézu, teda
spracovavanie situacie, ale i procesy vyZadujuce si verbalizovanie, pisanie,



zaznamendvanie, vyuzivanie predchadzajicej vedomosti a skisenosti aich prepajanie
v novych suvislostiach. Nakone¢ny (1997 in Bednafik 2004) definuje myslenie ako
narabanie sinformaciami, ktoré prechadzaju triedenim, selekciou a kombinovanim do
vztahov, teda ré6znymi kognitivnymi procesmi. Je evokované problémom, ktory je potreba
rieSit a ndjst cesty, ako ciel- Ziaducu situaciu dosiahnut. Riesenie bud méZe hladat
reproduktivne- na zaklade rieSenie v pamaiti, alebo produktivne- najdenim nového
rieSenia. Ucitel si pripravi materidly, s ktorymi skupina pracuje.

ZazZitkoveé metody vytvaraju zazitok, prostrednictvom ktorého clovek zaziva emdcie,
nieCo nové, zaujimavé aspontdanne sa uci, umoZnuju realny zaZitok situacie. Takéto
aktivity su casto vnimané ako hra a su realizované v prirode, pri Sporte alebo pri tvorbe
umenia; pri realizacii praktickej ¢innosti pod odbornym vedenim.

Casto viak nemaju za ciel nie¢o naucit, skor sprostredkovat zazitok, vyplnit volny
¢as, nepracuju s reflexiou ¢innosti. Skusenost daného zazitku, ako suéast KK, sa stava
vtedy, ak sa so zazitkom z aktivity pracuje dalej (uvedomenie si zazitku, uvedomenie si
vlastného spravania, transfer nauceného do inych situacii v Zivote a dlhodoba aplikacia...)

Skusenostné metody v sebe kombinuju predchadzajuce dva procesy vyzadujuce si
nie len prezivanie situacie, ale i vedomé kognitivhe spracovavanie cinnosti a vedomu
kontrolu spravania pocas aktivity. Aktivity sa velmi priblizuju realite a ¢lovek okamzite vidi
realne reakcia okolia na vlastné spravanie a ziskavaju okamizitu spatnu vazbu na svoje
spravanie a vykon’.

Cyklus rozvoja kompetencii- cyklus ucenia

Cyklus rozvoja kompetencii, ktory Bednarik (2004) prirovnava k cyklu uc¢enia podla Kolba,
ktory blizsie popisal Plaminek (1996). Jednotlivé 4 jednotlivé kroky procesu sa dopliiiaju
a nadvazuju na seba.

e Prostrednictvom aktivity, samotnej Cinnosti je vytvoreny zazitok.
e Zazitok je reflektovany vedomym uvedomovanim si vlastného prezivania
a spravania, st hodnotené vykonané Cinnosti a momenty.

2 Bednafik (2004) vysvetluje, Ze aktivity v skiisenostnej metéde si vyZaduju pripravenost a naplanovanie
postupu (zvazenie vedomosti a dovednosti k vyrieSeniu situacie). Nasleduje diskusia, analyza a prijimanie
rozhodnuti. Po uskutoéneni aktivity je potrebné reflektovat, ¢o sa dialo a &im je spojené i emociondlne
preZivanie uspechov azdarov. Skisenost ako takd je formou uéenia, pretoie zaZitok, ktory je spojeny
s jednym okamihom vystihujici nase aktudlne prezivanie a prepojenie svonkajSim svetom, prepdja
s minulymi skdsenostami. Stiéasny zaZitok uvddzame do kontextu minulosti ale i budicnosti tym, Ze ho
rozumovo spracoviavame, dochadza k porozumeniu toho, éo sme zazili a éo sa ztoho mdZieme naucit do
budtcnosti a vyuZit, predovietkym v praxi.



e Reflexiou su vytvarame dosledky azavery umoZnujuce bud zachovanie
a opakovanie prijatych ¢innosti alebo plan zmien a novy koncept cinnosti tak, aby
sme predisli odhalenym chybam.

e Tieto zavery su nasledne transformované do dalSich cinnosti aplikovanim
nauéeného v réznych Zivotnych situdciach, malo by déjst k podpore a udrZiavaniu

nauceného na dlhsiu dobu.
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V Programe Sa Pracuje S OWOoTenyIT ZOZIarmomn

Otvara sa cesta sebapoznania, sebaocenenia. Praca so
Zivotnymi zruénostami poskytuje wybornua prilezitost na
wytvaranie pozitivneho sebaobrazu, ziskanie dovery v seba.
Deti sa uéia vyjadrovat uznanie a ocenenie. SU podporované
v prejavovani pozormého spravania, ocenovani mimoriadnych
viastnosti, schopnosti, ktoré pozoruja u seba i v spravani
svojich spoluziakov

Zivotné zrucnosti sliZia tiez ako kritéria na hodnotenie
vykonov a cinnosti. Pravidelne prebieha hodnotenie
dosiahnutého pokroku v rozvijanych zruénostiach a seba-

zruénosti: éestnost (integrita), iniciativa, pruznost (flexibilita),
ohladuplnost, participacia, komunikacia, vytrvalost, organi-
zacia, zmysel pre humor, snaha, zdrawy rozum, riesenie
problémov, zodpovednost, trpezlivost, priatelstvo, zvedavost,
spolupraca, starostlivosf, odvaha, sebaucta (hrdosf),
napaditost, akceptacia (dopinené len pre slovensky model
ITV)... Tento zoznam je priebezne dopinany.

Proces ucenia sa zivotnych zruénosti prebieha v dvoch
fazach, pricom kazda z nich obsahuje dal$ie polozky. Prvou
fazou je zavadzanie zivotnej zruénosti a druhou je jej

hodnotenie. Pri poskytovani spétnej vazby medzi defmi upeviiovanie.
navzajom, medzi ucitefom a dietafom sa ¢asto vyuziva cielena

re¢, ktora priamo pomeniva prejav vhodného spravania,

5 - ~ . . y . R ZAVADZANIE UPEVNOVANIE
zivotnu zrucnest, prispievajucu k dosiahnutiu stanoveného e . - N N n
" . “ . A Identifikovanie Zivotnych Zameriavanie pozomosti
ciela .... Napr. .Marcel aktivne poéuval, ked som rozpravala N o
zruénosti na danu zz

del odpovedat na vsetky ot averec hrnuti.*
avedel odpovedat na vsetky otazky v zaverecnom zhrmuti ET————

a potrebnosti zz
Pomenovanie
tov 2z

— | Modelovanie zz

PROCES ROZVOJA ZIVOTNYCH ZRUCNOSTI

Proces uc¢enia sa, rozvijania zivotnych zruénosti nie je len Precvicovanie zz

50

| —o— .

Zdroj: Bednatik, 2004

Proces uéenia: je potreba mat vyjasnené: Co a Pre¢o----------- Ako?

Teda postupovat od identifikovania KK k definicii jej kli€éovych prejavov a potom sa
zameriavat, ako ich upevriovat, akymi aktivitami , modelovat a nasledne precvi¢ovat
vhodné formy spravania...Venovat sa reflexia sebareflexii, reflektovat situacie nie len

v socialnej skupine ale i v prirodzenom prostredi...

Co je doélezité pri reflexii cyklu rozvoja kompetencii v neformalnom vzdelavani, pri
praci s detmi a mladezou v mimoskolskej praxi je to, Ze aktivity sa ¢asto obmedzuju len na
hranie hier a realizaciu zabavnych aktivit. Na rozvoj vSak nestaéi len poznat rézne aktivity



a metody, ale ich systematicky a cielene vyuZivat na rozvoj danej KK a pripravovat
ucastnikov vzdelavania na vyuZivanie v realnom prostredi, mimo skupiny. Zamerat sa na
nacvik pouzivania danej KK v r6znych zZivotnych situaciach.

Zamerat sa vidy na reflexiu, na hodnotenie dosiahnutej urovne KK, napr. diskusiou,
pozorovanim, pretrvavanie urcitych problematickym prejavov, ak sa im samotna aktivita
pacila, ocenovanie tspechu

Proces hodnotenia rozvoja KK
» Zadefinovat KK
« pomenovat prejavy KK (ako sa prejavuje v chovani, rozne sposoby)

« vybrat vhodné spdsoby hodnotenia (pozorovanie, plnenie tloh, reflexivne diskusie,
dotaznik, sebahodnotenie, individualne rozhovory)

« vykonat hodnotenie rozvoja KK (naasovat a uréit kedy a ako sa bude hodnotit)

KK a deti zapojené do volnocasovych aktivit

Na aké zruénosti sa zamerat? Aktivity vo volnocasovych organizaciach smeruju k
preventivnej Glohe aktivit.

V rémci rozvoja kompetencii, autor odporiéa zamerat sa na:

« Intrapersondlnu uroveri- zamerat sa na zvysenie odolnosti dietata- sebareflexia,
spracovdvanie negativnych pocitov, ucenie sa, stanovovanie si zmysluplnych cielov

e Interpersondlna rovina: komunikdcia, spoluprdca, tymova prdca, tolerancia
k odlisnostiam, schopnost obhdjit si svoje prdva, schopnost riesit konflikty
a vyjedndvat, schopnost plinovat, viest a rozhodovat sa

« Komunitnd rovinu- schopnost budovat vztahy, komunikovat s inymi komunitami,
schopnost prijimat alternativy



Zavery analyz hodnotiacich neformalne vzdelavanie u NNO pracujucich
s detmi a mladeiou

ANALYZA NEFORMALNIHO VZDELAVANI V NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACICH
PRACUIJICICH S DETMI A MLADEZi V JIHOMORAVSKEM KRAJI (CENTRUM PRO VYZKUM
NEZISKOVEHO SEKTORU, Kvéten AZ SRPEN 2011)

S rozvojem takzvané znalostni spolecnosti roste i vyznam neformalniho vzdélavani,
tedy vzdélavani mimo ramec instituciondlniho skolstvi. Koncept neformalniho vzdélavani
klade dtiraz jak na individualni tak na skupinové uceni, proto sdileni zkusenosti ve skupiné,
ktera casto byva mezigeneracni, hraje podstatnou roli. Pro proces uceni je dalezita vysoka
mira motivace a ochota zapojit se do spolecnych aktivit. Neformdlni vzdélavani je
v poslednich letech ¢im dal vice podporovano jak Evropskou unii, Ministerstvem Skolstvi,
mladezZe a télovychovy, tak na krajské a municipalni arovni.

Z popisu charakteristik neformalniho vzdélavani je ziejmé, Ze jeho vyznamnym
realizatorem jsou nestdtni neziskové organizace. Jsou to prdvé tyto typy subjektd, které
dokazi flexibilné reagovat na potreby svych cilovych skupin a nabizet dostatecny rozsah i
kvalitu sluZeb, které by v trznim prostredi nenasly adekvatni poptavku.

Jihomoravsky kraj podporuje aktivity nestatnich neziskovych organizaci pracujicich
s détmi a mladezi, v minulych letech poskytoval na jejich ¢innost dotace. Pro dalsi rozvoj
spoluprdce je nutné ziskat prehled o tom, jaké aktivity v ramci neformalniho vzdélavani
Jjsou nestdtnimi neziskovymi organizacemi nabizeny.

Zaveéry k zamysleni:

« Ucastnici se shodli, ze neformalni vzdélavani, Ze se jedna o pravidelnou i
nepravidelnou cilevédomou neformadlni (mimoskolni) cinnost, ktera urcitym,
méfitelnym zplUsobem posouva dovednosti (fyzické, socialni, pracovni) déti a
mladeze.

* Mélo by se jednat o dlouhodobou cinnost vedenou pod urcitym metodickym
systémem, avSak natéto charakteristice neformalniho vzdélavani se vsichni
ucastnici neshodli.

Co si vSimat pfi hodnoceni programu?



Hodnoceni programul se zaméfuje na porovnani vysledki vefejného vydajového programu
sjeho cili. Hodnoceni programi miiZe probihat v riznych etapach jejich realizace:
predbéiné (ex-ante), prlibéziné (mid-term) a nasledné (ex-post). Cilem hodnoceni je zlepsit
rozhodovani a alokaci zdroji a to tim, Ze se zjistuji spolehlivé tudaje o disledcich programd.
Hodnoceni by mélo obsahovat nasleduijici kroky:

1. popis programu;

2. vyjasnéni cild a potieb, o jejichZ naplnéni program usiluje;

3. identifikaci moZnych kauzalnich vztahli mezi pasobenim programu a jeho dusledky;
4. identifikaci moznych vysledkd, které Ize hodnotit;

5. identifikaci ukazatell vysledki a kritérii, ktera se pouziji ke stanoveni efektivnosti;
6. identifikaci faktora, které mohou vysledky ovlivnit.

Hodnoceni a kontrola se lisi. Zatimco kontrola je spojena s dohledem a obvykle ji provadi
nezdvisla kontrolni instituce, hodnoceni je €innost, za kterou je odpovédna exekutiva.
V praxi se vSak hranice mezi hodnocenim a kontrolou stiraji, protoze financni kontrola se
doplfiuje o kontrolu odpovédného vyuZivani verejnych prostiedka.

SWOT analyza ukazuje slaba mista, které navazuji na potfebu systematizace, urceni cilt
a metodiky.....

* Chybi ucelena koncepce celoZivotniho vzdélavani v Jihomoravském kraji
* Vsechny formy vzdélavani v Jihomoravském kraji nejsou provazany s trhem prace

» Vystupy neformalniho vzdélavani zatim nejsou obecné uznavany

Hlavni zjisténi z provedeného prizkumu je, Ze nabidka nestatnich neziskovych
organizaci je Siroka a velice rozmanitd, avsak v ramci Jihomoravského kraje nerovhomérné
rozloZzenda. Neziskové organizace pouzivaji neformalni vzdélavani pouze jako nastroj pfi

praci s cilovymi skupinami. Neformalni vzdélavani jako koncept neni zatim v praxi prilis
rozsiren.

Ani ze strategickych dokumentd Jihomoravského kraje, ani z vyhlasenych dotacnich
programu nevyplyva, jakych cili ma byt v oblasti zajmového vzdélavani dosazeno a jakou
roli pfi jejich napliovani maji sehrat nestatni neziskové organizace. Strategie rozvoje
lidskych zdroji navrhuje k zajmovému vzdélavani toto opatieni: "Naplnéni volného casu
zajmovou Cinnosti se zaméfenim na rGzné oblasti: formovani osobnosti mladého clovéka,
podpora pfirozenych zajmQ, potfeb a talentli jakoZto prevence negativnich jevli ohroZujici
soucasnou mladou generaci.” Podobné obecné formulované jsou i cile vyhlaSovanych
dotacnich programd.



ANALYZA VZDELAVACICH A VYCHOVNYCH METODIK U NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI
ZABYVAIJICiCH SE NEFORMALNIM A ZAJMOVYM VZDELAVANIM A CiLENOU VYCHOVOU MLADEZE.
(FF MU, 2011)

Snaha o identifikaci kritérii kvality sluzeb- otazky k zamysleni...

Existencia vychovné vzdélavaciho planu? (méla asi jenom ptilka NNO)

o Srovnat jak vypadaji a jak by idedalné méla metodika neformalniho vzdélavani
vypadat-existuju dostupné verejnosti?

o Maji definované zdroje, postupy, cile a metody? Je to vibec moiné obecné
vydefinovat?

s v

o Kdo metodiky vytvari? Kdo jsou vedouci aktivit? Vzdélavaji se?

Ovliviuji zkusenosti vedoucich pracovnikt ,profesionalitu” organizace, lepsi reakci NNO na
tvorbu metodiky. Jak pomoct mensim rozvijejicim se organizacim?

Jak méfit efektivitu vychovné prace? Organizace poskytuji riznorodé aktivity...

Profesionalizace aktivit? ZvySovani kvalifikace, certifikace, dle definice by
neformalni vzdélavani mél byt proces s ujasnénymi cily!!!!! Pak bude moino
dosahnout smérovat k lepsi uznatelnosti????

VEU jsou snahy o zvySeni uznatelnosti dalSiho vzdélavani, tla¢i se na celozZivotni
vzdélavani (Evropsky kvalifika

ni ramec). Ten vychazi zejména z Bilé knihy, usilujici definovat vzdélavaci koncepty,
potiebné dovednosti, kvalitativni standardy a komplementovat formalni vzdélavani a

Skoleni. Tento dokument navazuje na predchozi materidly o neformalnim vzdélavani a
deklaruje, Ze

lenské staty jsousi védomy dulezZitosti neformalniho vzdélavani. Chybi ale systém,
neformalniho vzdélavani se ucastni tak 13%, v EU je to 17%, kurzy jsou kratké. Chybi
systematicnost.
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