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Bc. Michal Zhanél
SROVNANi DOBROVOLNICTVi V CR A V RAKOUSKU

Dobrovolnictvi v Evropé
Podil dobrovolniki vjednotlivych zemich svétalisi. Tento fakt je vyjadien nasledujicim
grafem.

Obrazek: Dobrovolnictvi v Evropé

Ehrenamt im Landervergleich

Anteil der Bevélkerung, der 2008 ehrenamtliche Arbeit geleistet hat
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Pokud si na Obrazku ¢&. 1 vyhledame Ceskou republiku a Rakousko, vidime, Ze roz-
dil v zastoupeni dobrovolnikd v populaci je zna¢ny. Podle tohoto zdroje (oecd.org) je
v Rakousku zhruba 30 % formalnich dobrovolnikd, naproti tomu v Ceské republice
pouze 18 %.

Je tedy na misté€ se ptat, ¢im je tento rozdil zptisoben. Proto se budu v rdmci tohoto
textu v€novat dobrovolnictvi v kontextu ekonomickych veli¢in a popisi historicky
vyvoj dobrovolnictvi v CR a také to, jak je dobrovolnictvi v CR vnimano. Na konci
tohoto textu se pak zamérim na specifika rakouského dobrovolnictvi.
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Stru¢na historie dobrovolnictvi vCR

Neziskovy sektor v Ceské republice je ve velké mife ovlivnén stiidanim absolutistic-
kych rezima, které obcanské svobody potiraly. Neziskové organizace nebyly pouze
formou legislativy upravujici jejich vznik a vysi dotact, ale uréenim a kontrolou ¢in-
nosti. MySlenka potieby obecného prospéchu prichaziv 18. stoleti. V této dob€ vznika
prvni mecenassky spolek s nazvem Spole¢nost vlasteneckych pratel uméni v Cechéch,
jez polozil zdklad dnesni narodni galerii. Za jeden z pilitti dobrovolnictvi v CR je pova-
Zovano obdobi urbanizace v 19. stoleti. Mezi dobrovolné aktivity patfily napf.: spole-
¢enstvi pro opusténé Zeny, vzdélavaci spolecenstvi ¢i sirotéince.

Po roce 1918 se pozornost pienesla od boje proti monarchii k budovani nového
statu.Podle udajti Ceskoslovenského statistického tiadu z roku 1930 byla infrastruk-
tura dobrovolnickych organizaci pomérné husta, a to jak na statni i mistni drovni.
Vyvoj neziskovych organizaci byl nasilné preruSen némeckou okupaci v roce 1939
a naslednym protektoratem a ani po konci valky nebyla situace o mnoho lepsi. Po
nastupu komunistického reZimu v roce 1948 sice neziskové organizace existovaly,
ale jejich ¢innost naprosto podléhala ideologii stranického vedeni. Dobrovolnictvi se
v urcitém smyslu stalo povinné-dobrovolnym. I v této dob¢ vznikaly ob¢anské inicia-
tivy zameétené na ochranu lidskych prav a svobod obéant, byly v§ak pronasledovany
reZimem.

K nové viné v dobrovolnictvi doslo po padu komunistického reZimu. V porevoluc-
nich letech dochéazi k dramatickému nardstu poctu neziskovych organizaci. Po roce
1993 porevolu¢ni optimismus opada. Posledni etapa zaciné v roce 2007, kdy dochazi
k zintenzivnéni vztahu statu a neziskovych organizaci.

Postoj obyvatelii CR k dobrovolnictvi je i v dnesni dobé ovlivnén timto vyvojem
a dobrovolnictvi je do jisté miry stale spojovano s povinné-dobrovolnymi akcemi
z obdobi komunismu. Prizkum z roku 1999 také ukazal, ze az 70 % obcani zastava
nazor, Ze dobrovolnictvi by nebylo potreba, kdyby stat plnil své povinnosti v socialni
oblasti.

Podil formalnich dobrovolnikt v kontextu nezaméstnanosti, HDP

Ekonomicka a politické situace v Ceské republice a Rakousku se znaéné ligi. V této
kapitole porovnam podil dobrovolnika v kontextu dvou ekonomickych ukazatel(. Prv-
nim z nich je mira nezaméstnanosti. Mira nezaméstnanosti je podil nezaméstnanych
ke vSem osobam schopnym pracovat. Nasledujici graf znazornuje rozdil mezi timto
pomérem v Rakousku a v Ceské republice.

Druhou veli¢inou pomoci které budeme srovnavat podil dobrovolnikd je HDP.
HDP (Hruby domaéci produkt) je to celkova penézni hodnota statkd a sluzeb vytvo-
fen4 za dané obdobi na urcitém tzemi. Tento ukazatel se pouziva v makroekonomii
pro uréovéni vykonnosti ekonomiky statd. Casovym obdobim byva obvykle rok.
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Graf 1: Podil dobrovolniku v kontextu nezaméstnanosti
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Graf 2: Podil dobrovolniku v kontextu HDP na obyvatele
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Graf 3: Podil dobrovolniku v kontextu HDP na obyvatele ve svété
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Na tomto grafu je znazornéno, jak spolu souvisi nezaméstnanost a HDP na vzorku
statli z celého svéta. Modrou barvou jsou znazornény staty Evropy, fialovou Asie, hné-
dou Severni Ameriky, oranzovou JiZni Ameriky, zelenou Australie a Zlutou Afriky.
Z grafu je vidét, ze tyto dvé veli¢iny spolu jednoznaéné souvisi. Cim vyssi je HDP na
jednoho obyvatele, tim vyssi je také zapojeni obyvatelstva v dobrovolnictvi.

Z predchozich srovnani je tedy vidét, Ze pokud ¢lovek prihlédne k ekonomické
a politické situaci v CR a Rakousku, neni rozdil mezi témito zemémi tak velky, jak by
se na prvni pohled zdalo. Dale pak lze také predpokladat, Ze napf. pfi ristu HDP na
obyvatele v CR dojde k réistu podilu dobrovolnikg.

Oblasti a motivace dobrovolnikil
V Rakousku je dobrovolnictvi rozsifeno do vSech oblasti pomérné rovnomérné. Nej-
vice dobrovolnickych organizaci se angazuje v oblasti kultury a sportu. Naproti tomu
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v Ceské republice prevladaji sportovni organizace a ostatni oblasti jsou zastoupeny
vyrazné méné.

Obrazek 2: Oblasti dobrovolnictvi

CR Rakousko
Sportovni.. 29 Kultora 8 7,5
Sport 7
Hasici [ 11 Cirkev m 6
Cirkev 190 11 Katastrofy m 6
Politika ® 3,5
Zahradnictvi | 6 Soc.org. B3

zdroj: data(Evropské dobrovolnické centrum, Narodni zprava Rakouska), grafika (autor)

Naproti tomu motivace dobrovolniki se pilis nelisi. V CR pievladaji davody jako:
moralni povinnost, radost z pomoci, touha pomoci druhym, stejné jako v Rakousku.

Specifika rakouského dobrovolnictvi

Rakouské dobrovolnictvi se od ¢eského nelisi jenom svym rozsahem a rovnomérnym
roz§ifenim ve vSech oblastech, ale i dal$imi aspekty. V rakouském dobrovolnickém
sektoru hraje cirkev velmi dilezitou roli. Cirkev nabizi sluzby v oblasti socialni, zdra-
votni, peCovatelské a vzdélavaci. Na venkové dobrovolnictvi ¢asteéné zajistuje sluzby,
které jsou ve méstech provozovany placenym personalem (hasici, knihovny, muzea).
Dalsi podstatné rozdily pak lze nalézt predevsim v legislativnim vymezeni. Na tomto
misté bych rad zminil tzv. Rakousky dobrovolnicky pas a Rakouskou radu pro dobro-
volnictvi.

Rakousky dobrovolnicky pas

Pfi dobrovolnické ¢innosti si ¢lovek zlepSuje své schopnosti a dovednosti, které jsou
v pracovnim prostiedi stale vice Zadany. Mimo odbornych znalosti hledaji zamést-
navatelé nové zaméstnance s vlastnostmi jako napft.: schopnost tymové prace, odol-
nost proti stresu a pracovni nasazeni, schopnost motivovat druhé, presvédcivé vystu-
povani, umeéni vyjednavani, sebeorgnizace. Diky tomuto dobrovolnickému pasu lze



6 Bc. Michal Zhdnél

Obrazek 3: Motivace dobrovolnikii v CR

Radost z pomoci 90 %
Mordlni povinnost 95 %
P¥atelé a rodina také pomdhaiji 85 %
Nékdo jiny mi pomlze pozdéji 61 %
Pomdhdm na opldatku za dFivéjsi pomoc 44 %
Chci obohatit své schopnosti 29%
Pomdhém kvili svému ndboZenskému postoji 31 %
Pomdhdm kvili svému politickému postoji 13 %

zdroj: data (Evropské dobrovolnické centrum), grafika (autor)

tuto ¢innost dokumentovat. Dobrovolnicky pas tedy prinasi vyhody pti uchazeni se
o praciapfisnaze o kariérni postup. Rakouska obchodni komora podporuje tento pra-
kaz o dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnicky pas mohou vydavat vSechny organizace,
spolky, iniciativy a instituce s obecné prospéSnymi tcely, které provozuji dobrovolnic-
kou ¢innost.

Rakouska rada pro dobrovolnictvi
Rakouské rada pro dobrovolnictvi je mistem pro dialog mezi politickymi vykonavateli
mocina jedné stran€ a zastupiteli dobrovolnickych organizaci ze vSech spole¢enskych
oblastina strané druhé. Mezi ¢innosti této rady patiinapft.: tvorba doporuceniv oblasti
dobrovolnické prace, spoluti¢ast na koncepci rakouské zpravy o dobrovolnictvi, zauji-
mani postoje k navrhiim zakona tykajicich se dobrovolnické ¢innosti.

Dovolim si tvrdit, Ze by se situace v dobrovolnictvi v CR zavedenim dobrovolnic-
kého pasu a rady pro dobrovolnictvi mohla vyrazné zlepsit. Oproti situaci v Rakousku
nebo Némecku maji ¢esti studenti problém shromazdovat praktické zkuSenosti
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béhem studia. Praktikantska mista otvira jen par nejvétsich (vétSinou mezinarodnich)
firem. Dobrovolnicky pas by tak mohl nabidnout studenttim zptisob a motivaci sbirat
praktické zkuSenosti, které jim pak pomohou pfi hledani zaméstnani po skonceni stu-
dia. Rada pro dobrovolnictvi by zase mohla zlepsit komunikaci mezi statem a dobro-
volnickymi organizacemi.
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VERGLEICH DES EHRENAMTLICHEN ENGAGEMENTS IN DER
TSCHECHISCHEN REPUBLIK UND IN OSTERREICH

Ehrenamtliches Engagement in Europa
Der Anteil der ehrenamtlich Tatigen in den einzelnen Lindern der Welt unterscheidet

sich. Diese Tatsache ist in der folgenden Grafik dargestellt. Europaische Staaten sind
in der Grafik blau gekennzeichnet.

Bild Nr. 1: Ehrenamtliches Engagement in Europa
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Suchen wir in dem Bild Nr. 1 die Tschechische Republik und Osterreich aus, sehen
wir, dass es einen markanten Unterschied in dem Anteil der ehrenamtlich tatigen
Bevolkerung gibt. Nach dieser Quelle (oecd.org) gibt es in Osterreich etwa 30 %
formale ehrenamtlich titige Personen, demgegeniiber sind es in der Tschechischen
Republik nur 18 %.

Esergibt sich also die Frage, wodurch dieser Unterschied verursacht wird. Deshalb
werde ich mich im Rahmen dieses Textes mit dem Ehrenamt im Kontext der dkono-
mischen GrofRen befassen und beschriebe die historische Entwicklung des Ehrenam-
tes in der Tschechischen Republik und auch die Tatsache, wie das Ehrenamt in der



Vergleich des ehrenamtlichen Engagements 9

Tschechischen Republik wahrgenommen wird. Zum Schluss orientiere ich mich auf
die Besonderheiten des dsterreichischen Ehrenamtes.

Kurze Geschichte des Ehrenamtes in der Tschechischen Republik

Der gemeinniitzige Sektor in der Tschechischen Republik ist im groen Ausmaf von
dem Wechsel der absolutistischen Regime geprigt, die Biirgerfreiheiten bekampft
hatten. Gemeinniitzige Organisationen waren von den politischen Regimes nicht nur
durch die Form der Legislative, die ihre Entstehung und Hohe der Unterstiitzung
geregelt hatten, sondern auch durch ihre Bestimmung und Kontrolle ihrer Tatigkeit
beeinflusst. Die Idee des Beitrags zum allgemeinen Wohl kommt bereits im 18. Jahr-
hundert. In dieser Zeit entsteht der erste Mazénenverein mit dem Namen Gesell-
schaft der patriotischen Freunde der Kunst in Bohmen, der Vorgénger der heutigen
Nationalgalerie. Fiir eine wichtige Zeit des Enrenamts in der Tschechischen Republik
wird die Zeit der Verstadterung im 19. Jahrhundert gehalten. Zu den ehrenamtlichen
Aktivitaten gehorten z. B.: Gesellschaft fiir verlassene Frauen, Bildungsgesellschaf-
ten oder Waisenhuser.

Nach 1918 wurde die Aufmerksamkeit von dem Kampf gegen die Monarchie zum
Aufbau des neuen Staats verlagert.Nach den Angaben des Tschechoslowakischen
statistischen Amtes von 1930 war die Infrastruktur der auf ehrenamtlichem Prinzip
basierten Organisationen verhaltnismaRig dicht, und dies sowohl auf staatlichem als
auch auf regionalem Niveau. Die Entwicklung der gemeinniitzigen Organisationen
wurde gewalttitig durch die deutsche Besetzung im Jahr 1939 und das folgende Pro-
tektorat unterbrochen und auch nach Kriegsende war die Situation nicht viel besser.
Nach der kommunistischen Machtiibernahme im Jahr 1948 gab es zwar gemeinniit-
zige Organisationen, ihre Tatigkeit unterlag jedoch vollig der Ideologie der Parteifiih-
rung. Das Ehrenamt wurde in einer bestimmten Hinsicht pflicht-freiwillig. In die-
ser Zeit entstanden Biirgerinitiativen, die auf den Schutz der Menschenrechte und
Grundfreiheiten orientiert waren, jedoch von dem Regime verfolgt wurden.

Zum Wiederbeleben des Ehrenamts kam es nach dem Fall des kommunistischen
Regimes. In den Jahren nach dem Mauerfall kommt es zu einem dramatischen
Anstieg der Anzahl der gemeinniitzigen Organisationen. Nach 1993 kommt es zum
Abflauen der Begeisterung. Die letzte Etappe beginnt im Jahr 2007, wo es zu einer
Intensivierung der Beziehung zwischen dem Staat und den gemeinniitzigen Organi-
sationen kommt.

Die Einstellung der Biirger der Tschechischen Republik zum Ehrenamt ist auch in
der heutigen Zeit noch durch diese Entwicklung beeinflusst und das Ehrenamt wird in
einem bestimmten Mal immer noch mit den pflicht-freiwilligen Veranstaltungen aus
der Zeit des Kommunismus in Verbindung gebracht. Eine Studie aus dem Jahr 1999
zeigte dariiber hinaus, dass bis zu 70 % der Biirger der Meinung sind, dass Ehrenamt
nicht notig wire, wenn der Staat seine Pflichten im Sozialbereich erfiillen wiirde.
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Anteil der formalen ehrenamtlich Engagierten im Kontext der Arbeitslosigkeit,
BIP

Die wirtschaftliche und politische Situation in der Tschechischen Republik und in
Osterreich unterscheiden sich bedeutend. In diesem Kapitel wird der Anteil der ehren-
amtlich Engagierten im Kontext zweier Wirtschaftskennzahlen verglichen. Eine
davon ist die Arbeitslosenquote. Die Arbeitslosenquote stellt den Anteil der Arbeits-
losen zu den Erwerbsfiahigen dar. Folgende Grafik zeigt den Unterschied zwischen
diesem Verhiltnis in Osterreich und in der Tschechischen Republik.

Die zweite GroRe, mit deren Hilfe der Anteil der freiwillig Engagierten verglichen
wird, ist das BIP. Das BIP (Bruttoinlandsprodukt) gibt den Gesamtwert aller Giiter
Waren und Dienstleistungen) an, die innerhalb einer bestimmten Zeit innerhalb eines
bestimmten Gebiets hergestellt wurden. Diese Kennzahl wird in der Makrookonomie
zur Bestimmung der wirtschaftlichen Leistung von Staaten benutzt. Die Zeitperiode
betrigt in der Regel ein Jahr.

Grafik: Anteil der ehrenamtlich Engagierten im Kontext der Arbeitslosigkeit
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Grafik: Anteil der ehrenamtlich Engagierten im Kontext des BIP pro Einwohner
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Grafik: Anteil der ehrenamtlich Engagierten im Kontext des BIP pro Einwohner
in der Welt
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Quelle: http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/ehrenamt/

Diese Grafik zeigt, wie die Arbeitslosigkeit und das BIP einer Auswahl von Staaten
der ganzen Welt zusammenhéngen. Blau sind Staaten in Europa, lila in Asien, braun
in Nordamerika, orange in Stidamerika, griin in Australien und gelb in Afrika mar-
kiert. Aus der Grafik ergibt sich, dass diese zwei GroRRen eindeutig zusammenhingen.
Je hoher das BIP pro Einwohner, desto hdufiger auch das ehrenamtliche Engagement
der Bevolkerung.

Aus den obigen Vergleichen ist also ersichtlich, dass wenn die wirtschaftliche und
politische Situation in der Tschechischen Republik und in Osterreich beriicksichtigt
wird, ist der Unterscheid zwischen diesen Lindern nicht so hoch, wie es auf den
ersten Blick scheinen mag. Ferner kann auch vorausgesetzt werden, dass es bspw.
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beim Wachstum des BIP pro Einwohner der Tschechischen Republik zum Anstieg der
Anzahl der ehrenamtlich Engagierten kommen wird.

Titigkeitsbereiche und Motivation der ehrenamtlich Engagierten

In Osterreich ist das Ehrenamt in allen Tatigkeitsbereichen verhiltnismiRig gleich-
milig verbreitet. Die meisten Organisationen auf ehrenamtlicher Basis sind im
Bereich der Kultur und des Sports titig. Demgegeniiber tiberwiegen in der Tschechi-
schen Republik Sportvereine und andere Bereiche sind wesentlich weniger vertreten.

Bild Nr. 2: Titigkeitsbereiche des Ehrenamtes

¢R Rakousko
Sportovni.. 29 Kultura 1 7,5
Sport m7
Hasici | 11 Cirkev m 6
Cirkev 100 11 Katastrofy [ 6
Politika B 3,5
Zahradnictvi [ 6 Soc.org. B3

Quelle: Daten (Européisches Zentrum fiir ehrenamtliche Arbeit, Osterreichischer Freiwilligen-
bericht), Grafik (Autor)

CR =Tschechische Republik
Sportovni organizace = Sportvereine
Hasici = Feuerwehr

Cirkev =Kirche

Zahradnictvi = Gartenarbeiten

Rakousko = Osterreich
Kultura = Kultur

Sport = Sport

Cirkev =Kirche
Katastrofy = Katastrophen
Politika = Politik

Soc. org. = Soziales
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Die Motivation der ehrenamtlich Engagierten unterscheidet sich demgegeniiber
nicht bedeutend. In der Tschechischen Republik wie in Osterreich iiberwiegen die
Griinde wie moralische Pflicht, Freude iiber die geleistete Hilfe, der Wille anderen zu
helfen.

Bild Nr. 3: Motivation der ehrenamtlich Engagierten in der Tschechischen
Republik

Radost z pomoci 90 %
Moralni povinnost @5 %
Pratelé a rodina také pomdhaiji 85 %
Nékdo jiny mi pomiZe pozdéji 61 %
Pomdhédm na opldtku za dFivéjsi pomoc 44 %
Chci obohatit své schopnosti 29 %
Pomdhdm kvuli svému ndbozZzenskému postoji 31 %
Pomdhém kvili svému politickému postoiji 13 %

Quelle: Daten (Européisches Zentrum fiir ehrenamtliche Arbeit), Grafik (Autor)

Motivace dobrovolnika = Motivation des ehrenamtlich
Engagierten

Radost z pomoci= Freude tiber die geleistete Hilfe

Moralni povinnost = Moralische Pflicht

Pratelé a rodina také pomahaji = Freunde und Familie helfen auch

N¢ékdo jiny mi pomiiZe pozdé&ji = Andere konnen mir spéater helfen

Pomaham na oplatku za diivéjsi pomoc=  Ich helfe als Dank fiir eine mir geleistete

Hilfe
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Chci obohatit své schopnosti = Ich mdchte meine Fertigkeiten
bereichern

Pomaham kvili svému nabozenskému postoji= Ich helfe wegen meiner religiosen
Uberzeugung

Pomaham kvili svému politickému postoji = Ich helfe wegen meiner politischen
Uberzeugung

Besonderheiten des osterreichischen Ehrenamts

Das Osterreichische Ehrenamt unterscheidet sich von dem tschechischen nicht nur
in seinem Umfang und in der gleichmifigen Verbreitung in alle Tatigkeitsbereiche,
aber auch in weiteren Aspekten. Im dsterreichischen ehrenamtlichen Sektor spielt die
Kirche eine sehr wichtige Rolle. Die Kirche bietet Dienstleistungen in den Bereichen
Sozialpflege, Krankenpflege und Bildung. Auf dem Land leistet das Ehrenamt zum
Teil Dienste, die in Stddten vom bezahlten Personal betrieben werden (Feuerwehr,
Bibliotheken, Museen). Weitere bedeutende Unterschiede lassen sich dann weiter vor
allem in der Legislative finden. An dieser Stelle mochte ich gern den sog. Osterreichi-
schen Ehrenamtspass und den Osterreichischen Rat fiir Freiwilligenarbeit erwshnen.

Osterreichischer Ehrenamtspass

Bei der Freiwilligenarbeit verbessert man seine Fahigkeiten und Fertigkeiten, die
in der Arbeitswelt immer hdufiger gefragt werden. Neben Fachkenntnissen suchen
die Arbeitgeber neue Angestellte mit Eigenschaften wie Teamféhigkeit, Stressbe-
standigkeit und Arbeitseinsatz, Motivationsfiahigkeit, iiberzeugendes Auftreten, Ver-
handlungsfahigkeit, Selbstorganisation. Dank diesem Ehrenamtspass kann diese
Tatigkeit dokumentiert werden. Ein Ehrenamtspass bringt also Vorteile bei den
Bewerbungen und beim Karriere machen. Die Osterreichische Handelskammer
unterstiitzt diesen Enrenamtspass. Der Ehrenamtspass kann von jeder Organisation,
jedem Verein, jeder Initiative und Institution mit gemeinniitzigem Zweck, die eine
ehrenamtliche Tatigkeit betreiben, ausgestellt werden.

Osterreichischer Rat fiir Freiwilligenarbeit

Der Osterreichische Rat fiir Freiwilligenarbeit ist eine Plattform zum Dialog zwischen
den Machtvollziehern auf einer und den Vertretern der gemeinniitzigen Organisatio-
nen aller gesellschaftlichen Bereiche auf der anderen Seite. Zu den Tatigkeiten dieses
Rats gehoren u. a. Erteilung von Empfehlungen auf dem Gebiet der Freiwilligenar-
beit, Teilnahme an dem Konzept des dsterreichischen Freiwilligenberichts, Stellung-
nahme zu den Gesetzentwiirfen, die Freiwilligenarbeit betreffen.

Ich erlaube es mir zu behaupten, dass sich die Situation der Freiwilligenarbeit in
der Tschechischen Republik mit der Einfiihrung des Ehrenamtspasses und des Rats
fiir Freiwilligenarbeit bedeutend verbessern konnte. Im Vergleich zu der Situation
in Osterreich oder Deutschland haben tschechische Studenten Probleme, praktische
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Erfahrungen wihrend des Studiums zu sammeln. Praktikumsplatze gibt es nur in ein
paar groflen (meist internationalen) Firmen. Der Ehrenamtspass konnte den Studen-
ten eine Form und Motivation bieten, wie sie praktische Erfahrungen sammeln kon-
nen, die ihnen dann bei der Jobsuche nach dem Abschluss ihres Studiums helfen wiir-
den. Der Rat fiir Freiwilligenarbeit konnte wiederum die Kommunikation zwischen
dem Staat und den gemeinniitzigen Organisationen verbessern.

Quellen
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European Volunteer Centre. “Volunteerism in the Czech Republic: Facts and
Figures Report”, 2007. Evropské dobrovolnické centrum. , Dobrovolnictvi
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. Michaela Niesnerova. Vetejna politika vii¢i organizacim soukromého nezisko-

vého sektoru v CR a v zahrani¢i. Diplomarbeit
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SOCIALNi PODNIKANI

Uvod

Otazka zaméstnanosti a nezameéstnanosti je tradi¢ni ekonomické téma, jehoz se tyka
nespocet ekonomickych teorii. Problém nezaméstnanosti u skupin lidi, ktefi jsou soci-
aln€ nebo zdravotné¢ znevyhodnéni, je velmi specificky. Uplatnéni té€chto skupin na
otevieném trhu prace je velmi komplikované a Sance najit si stabilni zaméstnani neni
prili§ vysoka. Zaméstnavatelé tyto kandidaty prehlizeji, boji se predevsim slozitého
zaclenéni do pracovniho kolektivu, nespolehlivosti nebo zvySenych nakladd spoje-
nych s najimanim zdravotn¢ znevyhodnénych. Negativni zkuSenosti pti hledani prace
mohou vést ke sniZzené motivaci najit si stabilni zaméstnani. Chranéné dilny se jevi
jakovhodné reSeni pro tuto situaci. Pocet mist v téchto dilnach je ovSem nedostacujici.
Jesté vétsim problémem je ovSem to, Ze se jen velmi ziidka podafi pripravit zamést-
nance chranéné dilny tak, aby se po odchodu z dilny dokazali dlouhodobé udrzet na
otevieném trhu prace.

Definice socialniho podnikani

Pojem socialni podnikani trpi ponékud nejednotnym vymezenim. Existuji rtizné defi-
nice, které se v urcitych detailech li8i. V tomto prispévku budeme chapat socialni pod-
nik tak, jak ho definuje Evropska vyzkumna spole¢nost EMES. Socialni podnik musi
odpovidat charakteristikdm ekonomické a socialni povahy. Mezi charakteristiky eko-
nomické povahy patii predev§im:

1. Trvalé aktivity vyrabéjicizbozia/nebo k prodeji sluzeb. Hlavnim cilem socialnich
podnikd neni, na rozdil od tradi¢nich neziskovych organizaci, angazovanost v dob-
roc¢innych aktivitach nebo v prerozdélovani financnich tok? (jako u nadaci). Vyrabe¢ji
vyrobky nebo poskytuji sluzby lidem. Ekonomicka ¢innost je jeden z hlavnich diivodt
jejich existence.

2. Vysoky stupen autonomie. Socialni podniky jsou zakladany skupinamilidiajsou
jimi fizeny pomoci pland, které sami vypracovavaji. Mohou vyuZivat i vefejné dotace,
ale nejsou pfimo ani nepfimo fizeny vefejnymi institucemi nebo jinymi organizacemi
(svazy, soukromymi firmami atd.). Maji pravo ,,rozhodujiciho hlasu® pravo aktivitu
rozSifovat ¢i ukoncit.

3. Prijeti ekonomickych rizik. Ti, kdo zakladaji socialni podniky, jsou si védomi
rizik spojenych s ekonomickou ¢innosti. Na rozdil od v&tSiny verejnych instituci zavisi
udrzitelnost a finan¢ni Zivotaschopnost na usili zaméstnanct i dobrovolnych ¢lenti
podniku zajistit potfebné zdroje.
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4. Alespon minimalni podil placené prace. Podobné jako tradi¢ni neziskové orga-
nizace mohou socialni podniky kombinovat penézni a nepenézni zdroje, placenou
a dobrovolnou praci. Nicméné aktivity socidlnich podnikd vyzaduji alespon mini-
malni podil placené prace.

5. Omezené prerozdélovani zisku. Mezi socidlni podniky patii také ty, které se
nefidi podminkou absolutniho zakazu prerozdélovani zisku. Tedy organizace, které
jako napriklad druzstva v nékterych zemich mohou pierozdélovat vomezené mife zisk
mezi své podilniky.

Mezi charakteristiky socialni povahy patii predevsim:

1. Zakladnim smyslem socidlniho podniku je provozovat aktivity prospivajici spo-
le¢nosti ¢i specifické skupiné lidi. Na stejné trovni je hlavni charakteristikou eko-
nomiky socialniho podnikani zajem podporovat smysl pro socidlni zodpovédnost na
mistni drovni.

2. Socialni podniky vznikaji z iniciativ skupin ob¢anti, ktefi sdili jasné uréenou
potfebu nebo zameér. Tento kolektivni rozmér musi byt zachovan, i kdyz podnik ridi
voleni jednotlivci nebo skupina vedoucich — to by nemé€lo byt opominuto.

3. Rozhodovani neni zaloZeno na vlastnictvi kapitalu (spiSe je demokratické).
V ramci rozhodovaciho procesu by mél byt respektovan princip ,,jeden ¢len, jeden
hlas“ nebo alespon by sila hlasovaciho prava nemélo byt zavisla pouze na vysi vloze-
ného kapitalu.

4. Princip vychazi ze zapojeni vSech zucastnénych aktért vykonavané aktivity.
Ditlezitou charakteristikou socidlnich podnikd je spoluprace s klienty ¢i zékaz-
niky, zapojeni zainteresovanych partnerd do rozhodovaciho procesu a participativni
management. V celé fadé piipadd je jednim z ciléi socialnich podnikd rozsifovani
demokratickych principti na mistni irovni prostiednictvim ekonomickych aktivit.!

Mezi diskutabilni patfi 3. bod charakteristik socialni povahy. Princip ,,jeden ¢len
jeden hlas“ se v klasickém podnikani vyskytuje jen velmi vyjimeéné. Z dlouhodobého
hlediska se ukazalo, ze takové rozhodovani je zdlouhavé, malo flexibilni a v dasledku
prosazovani zajmu raznych skupin ¢asto dochazi ke ztraté jednotné strategie. Toto
zaznamenali i za¢inajici socialni podnikatelé¢ a zacali od tohoto principu pomalu
upoustét. Nékteré jiné definice socialniho podnikani proto tento bod nezmiriuji.

Britské standardy

Velka Britanie je ¢asto povaZovana za kolébku socialniho podnikani. Funguje zde pod-
plrna struktura pro tyto firmy, organizace Social Firms UK. V roce 2002 byl vytvoren
tzv. Values based checklist — seznam kritérii, ktery popisuje socialni firmu a jeZ by mély
vSechny socialni podniky spliiovat. Témito charakteristikami tzv. Britskymi standardy

1Socidini podniky podle EMES [online]. Socialni ekonomika, 2010 [citovano 25. listopadu 2011].
Dostupné z: http://www.socialni-ekonomika.cz/images/Pdf/SP_podle%20_EMES.pdf
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se Fidily i prvni socialni podniky, které vznikly v Ceské republice. Britské standardy
definici socialnich podnikd dale rozvijeji vymezenim dvou dullezitych charakteristik:

1. Alespon 50 % obratu firmy by mé¢ly tvofit piijmy z prodeje vlastnich vyrobk
nebo sluzeb.

2. Socidlni firma je firmou zaméstnavajici minimalné 25% znevyhodnénych (zne-
vyhodnénymi osobami mame na mysli jak zdravotn¢ tak i socialn€ znevyhodnéné,
obecné osoby ohrozené socialni exkluzi).

Podle téchto standardd tedy socialni podniky sleduji dva cile: podnikat a zamé&stna-
vat lidi znevyhodnéné na béZzném trhu prace.

Pravni uprava v Ceské republice

Podnikani jako takové je upraveno zakonem ¢. 513/1991 Sb. v § 2. Socialni podnikani
jako takové neni v ¢eském pravnim systému nijak definovano. Ceské socialni podniky
jsou zakladany na zakladé obchodniho zakoniku anebo vyuZzivaji jiné pravni formy.
V nasledujici kapitole zvazime vyhody a nevyhody pravnich forem, které jsou nejvyu-
zivanéj$i v ramci socialniho podnikani.

Spole¢nost s ruéenim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym (dale s.r.o.) patii mezi obchodni spole¢nosti a je tedy
ustanovena zakonem ¢. 513/1991 Sb. Obchodniho zakoniku. Spole¢nost s ru¢enim
omezenym muze byt dle tohoto zadkonu zaklddana i za jinym ucelem nez podnikéni,
je tedy vhodna pro zaloZeni socialniho podniku. Jednou z vyhod je, Ze s.r.0. mutzZe byt
zaloZena pouze jednou osobou. Dale mohou tyto spole¢nosti snadnéji dosahnout na
uvéry od bank a mohou se uchazet o nejriznéjsi granty a dotace a to at uz v ramci
Ceské republiky nebo Evropské unie. Dal§im nezanedbatelnym piinosem je celkova
transparentnost pro externi stakeholdery. Dulezity je také fakt, ze za zavazky vzniklé
provozem podniku ru¢i sama spole¢nost a to vlastnim majetkem. Toto je velka vyhoda
oproti nékterym ostatnim pravnim formam podnikani. Mezi hlavni nevyhody patfi
predevsim vysoké naklady pri zaloZeni. Zakon stanovuje minimalni zdkladni kapital
spole¢nosti ve vy$i 200 000 K¢ vklad jednoho spole¢nika musi dosahnout minimalné
vyse 20 000 K¢&. V soucasné praxi se ¢asto setkavame se socialnimi podniky které tuto
formu podnikani vyuzivaji. Tyto socialni podniky vétSinou vedou dominantni socialni
podnikatelé, ktefi maji rozhodujici vliv. Toto reflektuje se spornym bodem definice
socialniho podnikani (viz text vyse).

Druzstvo

Druzstva vymezuje obchodni zdkonik v § 221. Vyhodou druZstev v kontextu social-
niho podnikani je, Ze druzstva hrala dlouhou dobu hlavni roli v zaméstnavani zne-
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vyhodnénych osob. Druzstevnictvi je v mnoha zemich vymezeno jako forma social-
niho podnikani. Z ustanoveni zakona plyne, Ze druzstvo muize byt zaloZeno nejen za
ucelem podnikani, ale také k zajisténi hospodarskych, socialnich nebo jinych potieb
svych ¢lent. Je tedy ziejmé, Ze tato pravni forma je vhodna pro socialni podnikani.
Toto ustanoveni je ovSem zaroven do jisté miry problematické pravé z toho diivodu,
Ze pomoc smeétuje predevsim k ¢lendm druzstva. V diasledku jsou urcité podnika-
telské aktivity vylouceny. Ve prospéch druzstva mluvi predevsim nizsi finanéni zati-
Zeni pfi zakladani oproti s.r.o. Dale také fakt, Ze v druZstvo je v podstaté podnikem
a spolkem zaroven. Nevyhodou této pravni formy je, Ze druZstvo musi byt zaloZeno
nejméné péti leny (v pripadé fyzickych osob). Dale pak horsi pristup finan¢nich insti-
tuci oproti spole¢nostem s ru¢enim omezenym a relativné sloZita organiza¢ni struk-
tura.

Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC) je termin pouzivany v éeskych zakonech
o0 dani z pfijma o sociadlnim zabezpeceni a zdravotnim pojisténi pro takovou fyzickou
osobu, kterd ma prijmy z podnikani nebo z jiné samostatné vydélecné ¢innosti. Mezi
vyhody tohoto podnikani patii predevsim legislativni jednoduchost a moZnost sledo-
vat jednoznacnou strategii a cil. Velkou nevyhodou je ov§em to, Ze podnikatel odpo-
vida za zavazky vzniklé ¢innosti podniku v plné vysi a neomezené. Podnikatel zaroven
odpovida za jednani zaméstnanci a za zamestnanci vzniklou Skodu. Mezi dalsi nega-
tiva OSVC patif omezena moznost ziskavéani grantii a stejné jako u druzstva horsi vni-
mani finan¢nimi institucemi. Tato forma je vyuzivana predevsim u za¢inajicich social-
nich podniki. Uspésné podniky po ur¢ité dobé zpravidla méni svou pravni formu a to
piedevsim z diivodii nutnosti ru¢it neomezené (v pripadé OSVC).

Obecné prospésna spolecnost

Pravni Uprava obecné prospéSnych spolecnosti (o.p.s.) je dana zakonem
¢.248/1995 Sb. anovelou ¢. 231/2010 Sb.

O.p.s. je zakonem definovana jako spolecnost jez poskytuje verejnosti obecné pro-
spesné sluzby za predem stanovenych podminek, kdy tyto podminky musi byt pro
vSechny uzivatele stejné. O.p.s. je sice zaloZena pro poskytovani prospésSnych sluzeb
a maze i podnikat., ale podnikani nesmi byt hlavni ¢innosti. O.p.s. tedy nevyhovuje
definici socialniho podniku. Logickym postupem je situace, Ze 0.p.s. zaloZi socialni
podnik jiné pravni formy. Vyhodou tohoto jednani je vyuziti know-how konkrétni
0.p.s. v oblasti socidlni ekonomiky. Tato zakladatelska o.p.s. tak mulzZe zajistit navaz-
nost svych sluzeb pomoci ziizeného socialniho podniku, popt. mulize vyuzivat zisky
socialniho podniku na financovani svého provozu a zajistit si tak mensi zavislost na
dotacich. Pres svou nevhodnost je tato forma doposud pomérné ¢asto vyuZivana. Pro-
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vozovani socidlniho podniku jako o.p.s. s sebou ovSem nese komplikované problémy
pfijednani s trady a finanénimi institucemi.

Obcanské sdruzeni

Jako posledni typ pravni formy zminime ob¢anské sdruzeni. Cinnost ob¢anskych
sdruzeni je upravena zakonem o sdruzovéani ob¢anii ¢. 83/1990 Sb. Uéelem sdru-
Zeni muzZe byt bud sdileni spole¢nych z4jmu nebo néjaka obecné prospés$na ¢innost.
Obcanské sdruzeni sice sleduje obdobné cile jako socidlni podniky, pravni Gprava
ovSem nepredpoklada dosazeni téchto cil podnikanim. Tato Uprava je tedy pro
socialni podniky nevhodn4, presto stejné jako v piipadé o.p.s. existuji v Ceské repub-
lice podniky které se povazuji za socialni a vyuzivaji tuto formu. VétSinou je ovSem
okolnosti (problémy se statnimi urady, slozité ziskavani grantd) nuti prejit na jinou
pravni formu podnikani.

Cetnost jednotlivych forem v CR

Na zakladé analyzy 43 socialnich podnika (vzhledem k chybéjici definici byly za
socialni podniky povazovany podniky, které odpovidaji vySe uvedené a které samy na
sebe nahliZeji jako na socialni podniky) v Ceské republice se ukézalo, Ze mezi nejéastéji
vyuZivanou formu patfi s.r.o. Konkrétni procentuélni zastoupeni jednotlivych prav-
nich forem je znazornéno na grafu nize.

37,8 %

222
“ 20 %

13,3 %

6,7 %

S.r.o. O.s. O.p.s. Druzstvo OSVC

zdroj: autor
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Pravni Gprava na Slovensku

Slovensko se jako jedna z prvnich tranzitivnich ekonomik zacala zabyvat otazkou
legislativniho vymezeni socialniho podnikani. Socialni podnikani bylo na Sloven-
sku legislativné vymezeno v roce 2007. Nejedné se o vymezeni podniku ve smyslu
obchodni spole¢nosti, ale o Gpravu v zakoné o zaméstnanosti v souvislosti se zam¢st-
navani znevyhodnénych uchazect o praci. Zakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach a zamést-
nanosti v § 50b vymezuje socialni podnik, kterym muze byt pravnicka nebo fyzicka
osoba, za predpokladu, zZe:

1. Zaméstnava zaméstnance, kteti pred pfijetim do pracovniho poméru byli znevy-
hodnénymi uchazeci o zaméstnani a to minimalné 30 z celkového poctu zameéstnancd.

2. Poskytuje podporu a pomoc zaméestnanciim, ktefi pred prijetim do pracovniho
pomeéru byli znevyhodnénymi uchazedi o zamestnani, najit zaméstnani na otevieném
trhu prace.

3. Nejméné 30 % z finan¢nich prostiedkd ziskanych z pfijmi z predmétu ¢innosti,
které zlstanou po uhradé vSech vydaji na predmét €innosti za prislusné zdanovaci
obdobi podle daniového priznani, kazdoro¢né pouzije na vytvoreni novych pracovnich
mist, nebo na zlepSeni pracovnich podminek.

4. Jezapsanav registru socialnich podnikii.?

Na zacatku roku 2010 bylo v registru socidlnich podniks vedeno 68 subjektt. Pri
dtkladnéj$im studovani tohoto zakona je jasné, Ze toto ustanoveni resi predev§im
otazky podpory znevyhodnénych osob na trhu prace. Do jisté miry tak dochazi k ome-
zeni konceptu socialniho podnikéni na pouhou snahu o G¢inngjsi pracovni integraci
socialné a zdravotné znevyhodnénych.? Socialni podniky ve smyslu tohoto zakona
nemusi nutné spliiovat vySe zmiriovanou definici.

Slovenska tprava je pomérn¢ €asto kritizovana na tomto misté¢ zminim kritiku
Prof. PaedDr. Gabriela Korimova PhD. z univerzity Mateja Bela. Profesorka Kori-
mova kritizuje predevsim tyto skutecnosti:

1. Nedostate¢na podporaz hlediska ¢asového a finanéniho. Podpora trvajici pouze
jedenrok je nevyhovujici a vede k uptednostiiovani uchazeci, kteri maji vy$si predpo-
klady na rychlé zaskoleni. Diisledkem toho je urcita skupina uchazec¢t o misto vyra-
zena.

2. Vysoké manazerské platby u socidlnich podnikd.

3. Odmitani téchto podnikt soukromym sektorem z ddvodu diskriminace v oblasti
konkurence.

4. Propojeni s politickym lobingem a nasledn4 negativni medializace.*

27.akon &. 5/2004 Z. z. o sluzbdch zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich predpisti. §50b.

3761, Gabriela. Socidlni podnikdni. Brno, 2011. 67 s. Bakalatska prace. Masarykova univerzita.

4HuNcova, Magdalena. Financovdni socidlniho podniku a méfeni socidlni a vefejné piidané hodnoty = :
Financing Social Enterprise and Measuring Social and Public Added Value : sbornik prispévkii z mezindrodni
konference usporddané ve dnech 14.—15. 10. 2010 v Usti nad Labem. 1. vyd. V Usti nad Labem: Univerzita
Jana Evangelisty Purkyné, Fakulta socialn¢ ekonomicka, 2010. 40 s. ISBN 9788074143106.
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Charta socialniho podnikani

Z dtvodu nevyhovujici situace tykajici se socialnich podnika v Ceské republice vznikla
tzv. Charta socidlniho podnikani, ktera si vypracovala pomérné masivni podporu. Tato
charta byla sepsana tfemi niZe uvedenymi subjekty:

1. Asociace zaméstnavatel( zdravotné postizenych Ceské republiky

2. Svaz ¢esky a moravskych vyrobnich druzstev

3. Nada¢ni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Cile této charty jsou nasledujici :

1. Jednat vii¢i zdkonodarné a vykonné moci statu, spole¢né jako jeden kompaktni
a kompetentni pro feSeni vSech otazek socialniho podnikani ve prospéch zaméstna-
vani OZP.

2. Stat se nejen kompaktnim, ale i kompetentnim a obornym partnerem zakono-
darné a vykonné moci pro feSeni otazek socialniho podnikani ve prospéch zaméstna-
vani OZP.

3. Poskytovat vykonu statni mocidlouhodobé budované a praxi ovéené know-how
pro efektivni, ekonomické a spole¢ensky odpoveédné nastaveni podminek a parametrt
legislativniho a vykonného ramce pro tuto oblast.

4. Neptipustit unahlené a nepromyslené legislativni, ¢i vykonné zasahy do soucas-
nych podminek a parametrii socidlniho podnikani ve prospéch zaméstnavani OZP,
jejichz kratkodoby a leckdy i nerealny pifinos by mohl pfinést znacné problémy, ¢i
samotné zhrouceni stavajicich struktur a systému socialniho podnikani ve prospéch
zaméstnavani OZP?>

Moznosti feseni situace v CR

Pozice socidlniho podnikaniv Ceské republice neni idealni azcela jisté existuje prostor
pro zlepSeni a podporu téchto podniki. Otazkou zlistava, jakym zptsobem by mohla
Ceska republika podporovat socialni podnikéni.

Velkou vyhodou je moznost poucit se ze zkuSenosti zemi které jiz socialni podni-
kani v ramci své legislativy definovaly a zvyhodnily. Nabizi se moznosti jako zvySeni
hranice pro odvod DPH pro socialni podniky nebo poskytnuti urcitych zaruk ze strany
statu coz by mélo za nasledek lep$i nabizené podminky ze strany finan¢nich institutd.
Myslitelna by byla i ur¢ita podpora pti zakladani socialnich podnika formou bezuroc-
nych ptij¢ek. Podpora socialnich podniki ze strany statu by mohla pfinést i ekono-
mické vyhody. Nezaméstnané osoby jsou pro stat velmi nakladné. Naklady netvori
pouze podpora v nezaméstnanosti, ale i uslé ptimé a neprimé dan€. Zde ovsem opét
narazime na chybéjici definici socialniho podniku v ramci nasi legislativy. Pfi chybé-
jici definici by se proti jakémukoliv zvyhodnéni ur¢itych podniké mohl ohradit Urad

SCharta socidlniho podnikdni [online]. 2011 [cit. 2011-11-18]. Uvod. Dostupné z WWW:
http://www.socialni-podnikani.cz/.
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pro ochranu hospodarské soutéze a zvyhodnovani by mohl vidét jako diskriminaéni
vici ostatnim podnikdm.

Jednou z moznosti by bylo zavedeni samostatného pravniho predpisu, jez by defi-
noval socialni podnik jako formu spole¢nosti. Je ovSem diskutabilni zda by byl takovy
navrh politicky prosaditelny. Druhou moznosti je definovat socidlniho podnikani
v ramci zakona o zaméstnanosti jako tomu je na Slovensku a vyvarovat se chyb a pro-
blémtim, které na Slovensku vyvstaly.
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SOZIALES UNTERNEHMEN

Einleitung

Die Frage der Beschiftigung und der Arbeitslosigkeit ist ein traditionelles Wirt-
schaftsthema, mit dem sich unzihlige Wirtschaftstheorien befassen. Sehr spezi-
fisch ist das Problem der Arbeitslosigkeit bei den Gruppen von Menschen, die sozial
oder gesundheitlich benachteiligt sind. Die Chance auf Durchsetzung dieser Grup-
pen auf dem offenen Arbeitsmarkt ist gering und genauso ist die Chance eine sta-
bile Arbeitsstelle zu finden nicht sehr hoch. Die Arbeitgeber ignorieren diese Bewer-
ber, sie fiirchten sich vor allem vor der komplizierten Eingliederung ins Kollektiv,
Unzuverlassigkeit oder erhohten Kosten, die mit der Einstellung von gesundheit-
lich benachteiligten verbunden sind. Negative Erfahrungen mit der Arbeitsuche kon-
nen zu einer verringerten Motivation fiihren, eine stabile Arbeitsstelle zu suchen.
Geschiitzte Werkstdtten scheinen eine passende Losung dieser Situation zu sein.
Die Anzahl der Stellen in diesen Werkstétten ist jedoch nicht ausreichend. Ein noch
groferes Problem stellt jedoch die Tatsache dar, dass es nur sehr selten gelingt, die
Arbeitnehmer der geschiitzten Werkstatt so vorzubereiten, dass sie nach dem Verlas-
sen der Werkstatt fahig sind, auf dem offenen Arbeitsmarkt langfristig eine Stelle hal-
ten zu kdnnen.

Definition des Begriffes soziales Unternehmen

Der Begriff soziales Unternehmen ist nicht eindeutig zu bestimmen. Es gibt mehrere
Definitionen, die sich in bestimmten Details unterscheiden. In diesem Beitrag wird
ein soziales Unternehmen so verstanden, wie es von dem Europdischen Forschungs-
netzwerk EMES definiert wird. Ein soziales Unternehmen muss den Charakteristika
derwirtschaftlichen und sozialen Natur entsprechen. Zu den Charakteristika der wirt-
schaftlichen Natur gehdren vor allem:

1. Daueraktivititen, die zur Warenproduktion und/oder zum Verkauf von Dienst-
leistungen fiihren. Das Hauptziel der sozialen Unternehmen besteht im Unter-
schied zu den traditionellen gemeinniitzigen Organisationen nicht im Engagement in
gemeinniitzigen Aktivitdten oder in der Umverteilung von finanziellen Fliissen (wie
bei Stiftungen). Es werden Produkte erzeugt oder Dienstleistungen angeboten. Die
wirtschaftliche Tatigkeit ist einer der Hauptgriinde ihres Bestehens.

2. Hoher Grad an Autonomie. Soziale Unternehmen werden von Gruppen von
Menschen gegriindet und werden von ihnen auch geleitet nach Pldnen, die von ihnen
selbst ausgearbeitet werden. Es konnen auch offentliche Unterstiitzungen genutzt
werden, die Unternehmen werden aber nicht direkt und auch nicht undirekt von
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offentlichen Institutionen oder anderen Organisationen (Verbinden, Privatfirmen
usw.) geleitet. Es gibt das Recht der ,,entscheidenden Stimme“, die Aktivitit zu erwei-
tern oder zu beenden.

3. Akzeptierung von dkonomischen Risiken. Diejenigen, die soziale Unterneh-
men griinden, akzeptieren die mit der 6konomischen Tatigkeit verbundenen Risiken.
Im Unterschied zu den meisten 6ffentlichen Institutionen héngt die Haltbarkeit und
finanzielle Lebensfiahigkeit von den Bemiithungen der Angestellten und der freiwilli-
gen Mitglieder des Unternehmens ab, notwendige Finanzmittel zu besorgen.

4. Wenigstens ein Minimum bezahlter Arbeit. Ahnlich wie die traditionellen
gemeinniitzigen Organisationen kdnnen soziale Unternehmen Geld- und Sachquel-
len und bezahlte und freiwillige Arbeit kombinieren. Die Aktivitdten der sozialen
Unternehmen sollen jedoch wenigstens ein Minimum bezahlter Arbeit einschlieRen.

5. Begrenzte Umverteilung des Gewinns. Zu den sozialen Unternehmen gehdren
auch solche Unternehmen, die sich an die Bedingung des absoluten Verbots von der
Umverteilung des Gewinns nicht halten. Also auch Organisationen, wie zum Beispiel
Verbinde undin einigen Landern kann der Gewinn in einem begrenzten AusmaR auch
unter die Teilhaber umverteilt werden.

Zu den Charakteristika der sozialen Natur gehoren vor allem:

1. Der Hauptsinn eines sozialen Unternehmens ist Aktivitdten zu betreiben, die
der Gesellschaft oder einer spezifischen Gruppe von Menschen zugute kommen.
Auf dem gleichen Niveau ist die Hauptcharakteristik der Wirtschaft des sozialen
Unternehmens das Interesse, den Sinn fiir soziale Verantwortung auf dem regiona-
len Niveau zu unterstiitzen.

2. Soziale Unternehmen entstehen aufgrund von Initiative einer Gruppe von Biir-
gern, die ein klar bestimmtes Bediirfnis oder Ziel teilen. Dieser kollektive Charakter
muss erhalten bleiben, auch wenn das Unternehmen von gewihlten Personen und
einer Gruppe von Leitern geleitet wird — und das sollte nicht vergessen werden.

3. Die Entscheidungen beruhen nicht auf dem Besitz des Kapitals (vielmehr basie-
ren sie auf demokratischen Prinzipien). Im Rahmen des Entscheidungsprozesses
sollte das Prinzip ,,ein Mitglied, eine Stimme* respektiert werden oder wenigstens
sollte das Gewicht des Stimmrechts nicht nur von der Hohe des angelegten Kapitals
abhingig sein.

4. Das Prinzip gehtvon der Einbeziehung aller Akteure aus. Eine wichtige Charak-
teristik der sozialen Unternehmen ist die Zusammenarbeit mit Klienten oder Kunden,
Einbeziehung der interessierten Partner in den Entscheidungsprozess und partizipa-
tives Management. In vielen Féllen ist einer der Ziele der sozialen Unternehmen Ver-
breitung von demokratischen Prinzipien auf dem regionalen Niveau durch dkonomi-
sche Aktivititen.!

1Socidini podniky podle EMES [online]. Socialni ekonomika, 2010 [Zugriff am 25. 11. 2011]. Zugriff:
http://www.socialni-ekonomika.cz/images/Pdf/SP_podle%20_EMES.pdf
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Zu diskutablen Punkten gehdrt Punkt 3 der Charakteristika der sozialen Natur. Das
Prinzip ,,ein Mitglied, eine Stimme*“ kommt im klassischen Unternehmen nur sehr
selten vor. Aus der langfristigen Sicht zeigte sich, dass eine solche Art von Entschei-
dungen langwierig, wenig flexibel und im Zuge der Durchsetzung der Interessen von
verschiedenen Gruppen kommt es hdufig zum Verlust der einheitlichen Strategie. Das
wissen auch anfangende soziale Unternehmer und nehmen von diesem Prinzip lang-
sam Abstand. Einige weitere Definitionen des sozialen Unternehmens erwédhnen des-
halb diesen Punkt nicht.

Britische Standards

GrofRbritannien wird haufig fiir die Wiege des sozialen Unternehmens gehalten.Es
gibt hier eine unterstiitzende Struktur fiir diese Firmen, die Organisation Social Firms
UK. Im Jahr 2002 wurde sog. Values based checklist geschaffen — eine Liste mit
Kriterien, die eine soziale Firma beschreiben und die von allen sozialen Unterneh-
men erfiillt werden sollten. Nach diesen Kriterien, sog. Britischen Standards, rich-
teten sich auch die ersten sozialen Unternehmen, die in der Tschechischen Republik
gegriindet wurden. Die Britischen Standards entwickeln die Definition der sozialen
Unternehmen weiter und definieren zwei wichtige Charakteristika:

1. Mindestens 50 % des Firmenumsatzes sollten Einnahmen aus dem Verkauf von
eigenen Produkten oder Dienstleistungen bilden.

2. Eine soziale Firma beschiftigt mindestens 25 % der Benachteiligten (unter
Benachteiligten verstehen wir sowohl gesundheitlich als auch sozial benachteiligte,
allgemein durch eine soziale Ausgrenzung bedrohte Personen).

Nach diesen Standards verfolgen also soziale Unternehmen zwei Ziele: unterneh-
men und auf dem normalen Arbeitsmarkt benachteiligte Personen beschiftigen.

Rechtliche Regelung in der Tschechischen Republik

Das Unternehmen als solches wird durch das Gesetz Nr. 513/1991 GBl. im § 2 gere-
gelt. Soziales Unternehmen als solches wird in dem tschechischen Rechtssystem
nicht definiert.Tschechische soziale Unternehmen werden anhand des Handelsge-
setzbuchs gegriindet oder nutzen andere Rechtsformen. Im folgenden Kapitel wer-
den Vorteile und Nachteile der einzelnen Rechtsformen aufgezahlt, die im Rahmen
des sozialen Unternehmens am hiufigsten genutzt werden.

Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

Die Gesellschaft mit beschrankter Haftung (weiter nur GmbH) gehort zu Handelsge-
sellschaften und wird also durch das Gesetz Nr. 513/1991 GBI. des Handelsgesetz-
blatts geregelt.Die Gesellschaft mit beschriankter Haftung kann nach diesem Gesetz



28 Bc. Michal Zhdnél

auch zu einem anderen Zweck als zum Unternehmen gegriindet werden, ist also
geeignet fiir die Griindung eines sozialen Unternehmens. Einer der Vorteile ist die
Tatsache, dass GmbH nur von einer Person gegriindet werden kann. Ferner kdnnen
diese Gesellschaften einfacher Kredite von Banken bekommen und kdnnen verschie-
dene Forderungen und Unterstiitzungen anfordern, sei es im Rahmen der Tschechi-
schen Republik oder im Rahmen der EU. Ein weiterer nicht unwichtiger Beitrag
ist die Transparenz fiir externe Stakeholder. Wichtig ist auch die Tatsache, dass fiir
die durch den Betrieb des Unternehmens entstandenen Verbindlichkeiten die Gesell-
schaft selbst haftet und zwar mit eigenem Vermogen. Das ist ein groRer Vorteil gegen-
iber einigen anderen Rechtsformen des Unternehmens. Zu den wichtigsten Nach-
teilen gehoren vor allem hohe Kosten bei der Griindung. Das Gesetz bestimmt ein
minimales Stammkapital der Gesellschaft in der Hohe von CZK 200.000 und die
Einlage eines Gesellschafters muss mindestens die Hohe von CZK 20.000 erreichen.
Heute gibt es viele soziale Unternehmen, die diese Form des Unternehmens nutzen.
Diese sozialen Unternehmen werden meistens von dominanten sozialen Unterneh-
mern geleitet, die einen entscheidenden Einfluss haben. Dies reflektiert der umstrit-
tene Punkt der Definition des sozialen Unternehmens (siche oben).

Genossenschaft

Die Genossenschaften werden im § 221 des Handelsgesetzblatts definiert. Ein Vorteil
der Genossenschaften im Kontext des sozialen Unternehmens ist die Tatsache, dass
Genossenschaften eine lange Zeit die Hauptrolle in der Beschaftigung von benach-
teiligten Personen gespielt hatten.Die Genossenschaft ist in vielen Landern als eine
Form des sozialen Unternehmens bestimmt. Aus den Bestimmungen des Gesetzes
ergibt sich, dass die Genossenschaft nicht nur zum Zweck des Unternehmens, son-
dern auch zur Zufriedenstellung von wirtschaftlichen, sozialen und anderen Bediirf-
nissen ihrer Mitglieder gegriindet werden kann. Es ist also klar, dass diese Rechts-
form fiir das soziale Unternehmen geeignet ist. Diese Bestimmung ist jedoch gerade
deshalb gewissermafien problematisch, dass die Hilfe vor allem die Mitglieder der
Genossenschaft betrifft. Dadurch sind bestimmte unternehmerische Aktivitaten aus-
geschlossen. Zugunsten der Genossenschaft spricht vor allem kleinere finanzielle
Belastung als bei der Griindung von GmbH. Ferner auch die Tatsache, dass eine
Genossenschaft gleichzeitig ein Unternehmen und Verein ist. Der Nachteil dieser
Rechtsform besteht darin, dass die Genossenschaft von mindestens fiinf Mitgliedern
(im Falle von natiirlichen Personen) gegriindet werden muss. Weiter ist es ein schlech-
terer Zugang von den finanziellen Institutionen z. B. im Vergleich zu den Gesellschaf-
ten mit beschrinkter Haftung und eine verhéltnismafig komplizierte Organisations-
struktur.
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Freiberufler

Freiberufler ist im tschechischen Einkommenssteuergesetz, Sozialversicherungsge-
setzund Gesetz iiber die Krankenversicherung genutzter Termin fiir eine solche natiir-
liche Person, die ihre Einkiinfte durch Unternehmen oder eine andere freiberufliche
Tatigkeit erzielt.Zu den Vorteilen dieser Form von Unternehmen gehdren vor allem
legislative Einfachheit und die Moglichkeit, eine klare Strategie und klare Ziele verfol-
gen zu konnen. Ein groRer Nachteil besteht jedoch darin, dass der Unternehmer fiir
die durch die Tatigkeit des Unternehmens entstandenen Verbindlichkeiten in voller
Hohe und unbeschrinkt haftet. Der Unternehmer ist gleichzeitig fiir seine Angestell-
ten und die von ihnen verursachten Schiaden verantwortlich. Zu den weiteren Negati-
ven der Freiberufler gehort die beschrinkte Moglichkeit, Forderungen zu bekommen
und wie bei den Genossenschaften auch ein schlechterer Zugang von den finanziellen
Institutionen.Diese Form wird vor allem in den neu gegriindeten sozialen Unterneh-
men benutzt. Erfolgreiche Unternehmen dndern in der Regel nach einer bestimmten
Zeit ihre Rechtsform und dies vor allem aufgrund der unbeschriankten Haftung (im
Falle der Freiberufler).

Gemeinniitzige Gesellschaft

Die rechtliche Regelung der gemeinniitzigen Gesellschaften (gGmbH) wird durch
das Gesetz Nr. 248/1995 GBI. und die Neufassung Nr. 231/2010 GB. definiert.

GGmbH wird durch das Gesetz als eine Gesellschaft definiert, die der Offentlichkeit
gemeinniitzige Dienstleistungen fiir zuvor bestimmte Bedingungen anbietet, wobei
diese Bedingungen fiir alle Nutzer gleich sein miissen. GGmbH beruht zwar auf der
Gewidhrung von gemeinniitzigen Dienstleistungen und kann auch unternehmen, aber
das Unternehmen darf nicht ihre Haupttétigkeit bilden. GGmbH entspricht also nicht
der Definition des sozialen Unternehmens. Der logische Weg besteht darin, dass
gGmbH ein soziales Unternehmen mit einer anderen Rechtsform griindet. Der Vor-
teil dieser Variante ist die Moglichkeit der Nutzung des Know-hows der konkreten
gGmbH auf dem Gebiet der sozialen Wirtschaft. Die griindende gGmbH kann somit
die Ankniipfung ihrer Dienstleistungen mit Hilfe des geleiteten sozialen Unterneh-
mens sicherstellen, z. B. kann sie den Gewinn des sozialen Unternehmens fiir die
Finanzierung ihres Betriebs nutzen und sich somit weniger abhingig von den Unter-
stlitzungen machen. Auch wenn diese Form ungeeignet ist, wird sie verhaltnismaRig
hiufig genutzt. Der Betrieb eines sozialen Unternehmens als gGmbH bringt jedoch
komplizierte Probleme bei der Verhandlung mit Amtern und Finanzinstituten mit
sich.
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Biirgerverein

Als letzte Rechtsform wird der Biirgerverein erwihnt. Die Tatigkeit der Biirgerver-
eine wird im Vereinsgesetz Nr. 83/1990 GBL. bestimmt. Der Zweck des Vereins kann
entweder die Teilung der gemeinsamen Interessen oder eine gemeinniitzige Tatigkeit
sein. Der Biirgerverein verfolgt zwar dhnliche Ziele wie die sozialen Unternehmen, die
rechtliche Regelung setzt jedoch nicht die Erreichung dieser Ziele durch das Unter-
nehmen voraus. Diese Regelung ist also fiir die sozialen Unternehmen nicht geeignet,
obwohl es wie im Falle der gGmbH in der Tschechischen Republik Unternehmen gibt,
die sich fiir soziale Unternehmen halten und diese Form nutzen. Meistens werden sie
jedoch durch die Umstéinde (Probleme mit staatlichen Amtern, komplizierte Anforde-
rung von Forderungen) dazu gezwungen, zu einer anderen Rechtsform zu tibergehen.

Héufigkeit einzelner Formen in der Tschechischen Republik

Aufgrund der Analyse von 43 sozialen Unternehmen (aufgrund der fehlenden Defini-
tion wurden als soziale Unternehmen solche Unternehmen bezeichnet, die der oben
angefiihrten Definition entsprechen und die sich selbst als soziales Unternehmen ver-
stehen) in der Tschechischen Republik zeigte sich, dass zu der am hdufigsten genutz-
ten Form GmbH gehort. Konkrete Vertretung der einzelnen Rechtsformen in Prozent
ausgedriickt siehe Grafik unten.
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Rechtliche Regelung in der Slowakei

Die Slowakei fing als eine der ersten transitiven Wirtschaften damit an, sich mit
der Frage der legislativen Bestimmung des sozialen Unternehmens zu beschéftigen.
Das soziale Unternehmen wurde in der Slowakei im Jahr 2007 legislativ bestimmt.
Es handelt sich nicht um die Bestimmung des Unternehmens im Sinne einer Han-
delsgesellschaft, sondern um eine Regelung im Gesetz zur Sicherung von Beschif-
tigung benachteiligter Bewerber. Gesetz Nr. 5/2004 GBI. tiber Dienstleistungen und
Beschiftigung bestimmtim § 50b ein soziales Unternehmen, das eine juristische oder
natiirliche Person darstellen kann, mit der Voraussetzung, dass:

1. sie Personenbeschiftigt, die vor der Einstellung benachteiligte Bewerber waren
und dies mindestens von 30 % der Gesamtzahl der Arbeitnehmer

2. sie Unterstlitzung und Hilfe den Arbeitnehmern bietet, die vor der Einstellung
benachteiligte Bewerber waren, auf dem offenen Arbeitsmarkt eine Stelle zu finden

3. mindestens 30 % der aus dem Gegenstand des Unternehmens erreichten Ein-
nahmen, die nach dem Abzug aller Ausgaben fiir den Gegenstand des Unternehmens
fiir den entsprechenden Besteuerungszeitraum nach der Steuererkldrung bleiben,
jéhrlich fiir die Schaffung neuer Arbeitsplitze oder fiir die Verbesserung der Arbeits-
bedingungen ausgegeben wird

4. sie im Register der sozialen Unternehmen eingetragen ist?

Am Anfang des Jahres 2010 wurden im Register der sozialen Unternehmen 68 Sub-
jekte gefiihrt. Bei einem detaillierten Studium dieses Gesetzes wird klar, dass diese
Bestimmung vor allem die Fragen der Unterstiitzung der auf dem Arbeitsmarkt
benachteiligten Personen 16st. Es kommt somit zu der Beschriankung des Konzepts
des sozialen Unternehmens nur auf die Bemiihung hin, eine wirkungsvolle Arbeits-
integrierung von sozial und gesundheitlich Benachteiligten anzufordern.3Soziale
Unternehmen miissen im Sinne dieses Gesetzes nicht unbedingt die oben angefiihrte
Definition erfiillen.

Die slowakische Regelung wird verhaltnismaRig oft kritisiert und an dieser Stelle
mdochte ich auf die Kritik von Prof. PaedDr. Gabriela Korimovéa PhD. von der Matej
Bel-Universitit hinweisen. Frau Prof. Korimova kritisiert vor allem folgende Tatsa-
chen:

2Gesetz Nr. 5/2004 GBI. iiber Dienstleistungen und Beschdftigung, in der spateren Fassung. §50b.
37.aGv1, Gabriela. Socidlni podnikdni. Brno, 2011. 67 S. Bachelor-Arbeit. Masaryk-Universitit.
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1. Unzureichende Unterstiitzung aus zeitlicher und finanzieller Sicht. Die nur ein
Jahr dauernde Unterstiitzung ist unzureichend und fiihrt dazu, dass Bewerber bevor-
zugt werden, die hohere Voraussetzungen auf eine schnelle Einschulung haben. Auf-
grund dessen ist eine bestimmte Gruppe von Bewerbern ausgeschlossen.

2. Hohe Managergehalte bei sozialen Unternehmen.

3. Keine Akzeptierung dieser Unternehmen vom Privatsektor aufgrund der Diskri-
minierung auf dem Gebiet des Wettbewerbs.

4. Verbindung mit dem politischen Lobbying und folgende negative Medialisie-
rung.*

5. Ausgabe. In Ustinad Labem : Jan Evangelista Purkyné Universitit, Fakultit fiir
Sozialwirtschaft, 2010. 40 S. ISBN 9788074143106.

Charta des sozialen Unternehmens

Aufgrund der schlechten Situation auf dem Gebiet der sozialen Unternehmen in der
Tschechischen Republik entstand sog. Charta des sozialen Unternehmens, die eine
verhéltnisméfig massive Unterstiitzung genielt. Diese Charta wurde von drei unten
angegebenen Subjekten verfasst:

1. Assoziation der Arbeitgeber der Tschechischen Republik, die Menschen mit
Behinderung einstellen

2. Union der bohmischen und mihrischen Produktionsgenossenschaften

3. Stiftungsfonds fiir Unterstiitzung der Beschéftigung von Behinderten

Die Ziele der Charta:

1. Nicht nur ein kompakter, sondern auch kompetenter Fachpartner der gesetzge-
benden und Exekutivgewalt fiir die Losung der Fragen des sozialen Unternehmens
zugunsten der Beschéftigung von Behinderten werden.

2. Der exekutiven Staatsgewalt ein langfristig aufgebautes und in der Praxis
bewihrtes Know-how fiir effiziente, wirtschaftliche und gesellschaftlich verantwort-
liche Einstellung von Bedingungen und Parametern des legislativen und exekutiven
Rahmens fiir diesen Bereich bieten.

3. Keine tiberstiirzte und planlose legislative oder exekutive Eingriffe in die heuti-
gen Bedingungen und Parameter des sozialen Unternehmens zugunsten der Beschif-
tigung von Behinderten, deren kurzzeitiger und oft unrealer Beitrag grofle Pro-
bleme bringen konnte oder einen Zusammenbruch der bestehenden Strukturen und
Systeme des sozialen Unternehmens zugunsten der Beschéftigung der Behinderten
akzeptieren.’

4Huncova, Magdalena. Financovdni socidlniho podniku a méfeni socidlni a vefejné pridané hodnoty = :
Financing Social Enterprise and Measuring Social and Public Added Value: sbornik prispévkii z mezindrodni
konference usporddané ve dnech 14.—15. 10. 2010 v Usti nad Labem.

SCharta socidlniho podnikdni [online]. 2011 [Zugriff am 2011-11-18]. Einleitung. Zugriff:
http://www.socialni-podnikani.cz/
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Maoglichkeiten der Losung der Situation in der Tschechischen Republik

Die Stellung des sozialen Unternehmens in der Tschechischen Republik ist nicht ideal
und es gibt sicher Mdglichkeiten zur Verbesserung und Unterstiitzung dieser Unter-
nehmen. Die Frage ist jedoch, wie die Tschechische Republik das soziale Unterneh-
men unterstiitzen sollte.

Einen grofen Vorteil stellt die Moglichkeit dar, die Erfahrungen von Landern zu
nutzen, die soziales Unternehmen im Rahmen ihrer Legislative bereits definiert und
beglinstigt hatten.Es bieten sich Moglichkeiten wie die Erhohung der Grenze fiir
Mehrwertsteuerabfuhr fiir soziale Unternehmen oder Bereitstellung von bestimm-
ten Garantien vom Staat, was die Verbesserung der Bedingungen von den Finanzin-
stituten erzielen konnte. Denkbar wire auch eine bestimmte Unterstiitzung bei der
Griindung der sozialen Unternehmen in Form von zinsfreien Darlehen. Die Unter-
stlitzung der sozialen Unternehmen vom Staat konnte auch 6konomische Vorteile mit
sich bringen. Arbeitslose Personen kosten den Staat viel Geld. Die Kosten bestehen
nicht nur aus dem Arbeitslosengeld, sondern auch aus den entgangenen direkten und
indirekten Steuereinnahmen. Hier sind wir jedoch wieder bei der fehlenden Definition
des sozialen Unternehmens im Rahmen unserer Legislative. Bei der fehlenden Defi-
nition konnte gegen jede Begilinstigung eines bestimmten Unternehmens das Kar-
tellamt Prostest einlegen und konnte die Begiinstigung als eine Diskriminierung von
anderen Unternehmen sehen.

Eine der Mdoglichkeiten wire die Einfiihrung einer eigenstindigen Rechtsvor-
schrift, die das soziale Unternehmen als eine Gesellschaftsform definieren wiirde.
Es ist jedoch diskutabel, ob sich ein solcher Vorschlag politisch durchsetzen liefe.
Die zweite Moglichkeit besteht in der Definition des sozialen Unternehmens im Rah-
men des Gesetzes zur Sicherung von Beschiftigung, wie es in der Slowakei der
Fall ist und in der Vorbeugung der Fehler und Probleme, die es in der Slowakei
gibt.
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NEZAMESTNANOST A PROPOJENI NA TRETI SEKTOR

Uvod

Nezameéstnanost je Sirokou verejnosti i ekonomy povaZovana za velmi zavazny pro-
blém. Tomuto tématu je vénovana velka pozornost. Podle nejnovéjsi studie zatizi pra-
mérné jeden nezaméstnany statni rozpocet ¢astkou 109 000 K&.! V této ¢astce jsou
zahrnuty nejen pfimé naklady (podpora v nezaméstnanosti, usly vybér dani, zdravot-
niho a socialniho pojisténi), ale i nepiimé naklady, které vnikaji diky snizenym vyda-
jim nezaméstnanych. V rameci tohoto prispévku zddraznime problematiku rizikovych
skupin ohrozenych nezaméstnanosti a predev§im pak otazku dlouhodobé nezamést-
nanosti. Dale budeme definovat dlivody marginalizace urcitych skupin a zminime jeji
dasledky. Jako jednu z moznosti boje s dlouhodobou nezameéstnanosti uvedeme kom-
plex sluzeb podporovaného zaméstnavani. Pomoci SWOT analyzy tento komplex slu-
Zeb zhodnotime a poukazeme na moZnosti dal§iho rozvoje téchto sluzeb.

Nezaméstnanost

V ekonomické teorii je za nezaméstnaného povazovana takova osoba, ktera je schopna
a ochotné pracovat, ale nemize najit zaméstnani. Pro méfeni nezaméstnanosti je
zakladnim ukazatelem mira nezaméstnanosti. Mira nezaméstnanosti je definovana
jako n=N/L*100%. Ukazatel N vyjadiuje pocet nezaméstnanych a L celkovy pocet
praceschopnych, ktefi pracujinebo se uchazeji o pracovni misto. V praxi je toto méteni
pomérné¢ sloZité. Existuje nékolik metod méfeni miry nezaméstnanosti, coZ ovsem
zpusobuje urcité rozdily ve statistikach.

Hospodatiska politika se snazi o co nejnizsi miru nezaméstnanosti. Prosazuje tzv.
politiku plné zaméstnanosti a usiluje o udrZeni pfirozené miry nezaméstnanosti.
Prirozend mira nezaméstnanosti urcuje nejvySsi udrzitelnou uroven nezameéstna-
nosti v podminkach, kdy ekonomika optimalizuje svij vykon. Nejednd se ovsem
o0 nezamestnanost nulovou. Ekonomicka teorie po¢ita s uréitym po¢tem dobrovolné
nezaméstnanych. Osoba dobrovolné nezaméstnana neni ochotna prijmout praci za
nabizenou mzdu a uptednostiiuje jinou aktivitu (napft. volny ¢as). Tyto osoby nejsou
zahrnuty do statistik o nezaméstnanosti.

1Bézny nezaméstnany stoji stdt 109 tisic K¢ [online]. 2011 [cit. 2011-12-18]. Socialni eknomika.
Dostupné z WWW:
http://www.socialni-ekonomika.cz/images/Pdf/studie_cena_nezamestanosti_final.pdf.
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Mira nezaméstnanosti v evropském kontextu

Obecna mira nezaméstnanosti v Ceské republice dosahla 6,6 %, proti 3. étvrtleti 2010
se snizila 0 0,5 procentniho bodu. V dlouhodobém pohledu se jedna o nejnizsi troven
nezaméstnanosti od 2. étvrtleti roku 20092. Na nasledujicim grafu miizeme vidét srov-
nani miry nezaméstnanosti ve vybranych zemich z roku 2010. Z grafu je vidét, Ze mira
nezaméstnanosti v Ceské republice lezi pod priimérem Evropské unie. Je to predev$im
dano tim, ze v zapadni Evrop¢ doslo k velkému nartstu v disledku ekonomické krize,
a od té doby se mira nezameéstnanosti udrzela ve vy$si trovni.

Nezaméstnanost 2010
| |
European Union 9 . 7

Czech Republic 7 , 3

Austria 4 . 4

United Kingdom 7 ,8

Slovakia 14 ’ 4

0 4 8 1 15

zdroj: http://ec.europa.eu/eurostat, grafika: autor

Rizikové skupiny

Pri bliz§im zkoumani volného trhu prace miiZeme vypozorovat skupiny osob, které
nejsou vzhledem ke své socidlni nebo zivotni situaci pro zaméstnavatele atraktivni.
Tyto skupin jsou na trhu prace dojisté miry prehliZzeny ajsou oznac¢ovany jako rizikové.
Tyto rizikové skupiny jsou podporovany ze strany statu. Tato podpora znaci snahu

2 pokles nezaméstnanosti [online]. 2011 [cit. 2011-12-18]. Cesky statisticky tiad. Dostupné z WWW:
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czam110411.doc.
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o vyrovnani handicapu na trhu prace. Cilem této podpory je nasledné zvyseni atrak-
tivity téchto skupin pro pripadné zaméstnavatele. V ramci ¢eské legislativy jsou vycle-
nény rizikové skupiny uchazect o zaméstnani (zakon €. 435/2004 Sb., § 33). Tyto sku-
piny jsou:

1. Fyzické osoby se zdravotnim postiZzenim

2. Fyzické osoby do 25 let véku

3. Absolventi vysokych kol po dobu 2 let po tspéSném ukonceni studia, nejdéle
vSak do 30 let véku

4. Fyzické osoby starsi 50 let véku

5. Fyzické osoby pecujici o dité do 15 let véku

6. Fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecd o zameéstnani déle nez
6 mesict

7. Fyzické osoby, které potiebuji zvlastni pomoc (osoby spole¢ensky neptizptso-
bené)?

V ramci tohoto prispévku se budeme zabyvat predevsim skupinami a, f a g. Pficemz
je tfeba brat na védomi, Ze prave fyzické osoby se zdravotnim postizenim (dale OZP)
nebo socialnim znevyhodnénim jsou v evidenci uchazecd o zaméstnani ¢asto velmi
dlouho.

S timto faktem tzce souvisi problém dlouhodobé nezaméstnanosti. Za dlouho-
dobé nezaméstnané povaZujeme osoby, které jsou bez zaméstnani déle nez 12 meésict.
Osoby do 25 let, které fadime do skupiny mladistvych uchazecd o zaméstnani, pokla-
d4me za dlouhodobé nezaméstnané, pokud jsou bez zaméstnani déle nez 6 mésict.*
Tato skupina je oznacovana za rizikovou zejména z diivodu poklesu pracovni moti-
vace, ztraty pracovnich navyka, nedostate¢né kvalifikace nebo obtizné adaptace na
nové prostredi. Uspéch znovuzaiazeni téchto uchaze¢i na otevieny trh prace zavisi
na ucinné aktivni politice zaméstnanosti — predev§im formou efektivnich rekvalifi-
ka¢nich programu, podporou mobility pracovni sily, investicemi v regionech posti-
zenych strukturalnimi zménami, apod. Pokud se podivame na srovnani dlouhodobé
nezaméstnanosti z roku 2010, vidime, ze Ceska republika lezi opét pod evropskym
primérem. Na prikladu Rakouska je ovsem vidét, Ze stéle existuje prostor pro zlep-
Seni.

Vroce 2010 bylo v Ceské republice zhruba 60 000 nezaméstnanych ze skupiny OZP.
Vzhledem k omezenému poctu volnych pracovnich mist vhodnych pro tuto skupinu
byl vysledny pomér OZP nezaméstnanych na jedno pracovni misto 14:1.

37.akon ¢.435/2004 Sb., § 33, zvysena péce pfi zprostiedkovani zaméstnani.

4SRAMEK, Jaroslav. Rizikové skupiny na trhu prdce. Brno, 2007. 61 s. Bakalafska prace. Masarykova
univerzita.

SCesky statisticky trad [online]. 2011 [cit. 2011-12-19]. Zaméstnanost a nezamést-
nanost v CR podle vysledkti vybérového Setfeni pracovnich sil 2010. Dostupné z WWW:
http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/p/3115-11.
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Dlouhodoba nezaméstnanost 2010
|
European Union 3 . 9

Czech Republic 3 ’0
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zdroj: http://ec.europa.eu/eurostat, grafika: autor

Marginalizace na trhu prace

Problém zaclenéni marginalizovanych osob na trh prace spo¢iva nejen v absenci pied-
pokladd uchazecl pro Gicast na ném, ale i v naruSeni efektivni alokace tohoto lidského
kapitalu v diisledku existence bariér. Faktory ovliviiujici marginalizaci OZP délime na:

Individualni faktory

Vrozené ¢i ziskané individualni vlastnosti maji ptimy vliv na produktivitu prace. Lid-
sky kapital je souhrnem individualnich charakteristik odrazejicich obecné i specifické
schopnosti pracovniku , jejich dovednosti, zkuSenosti, motivaci, stupen adaptabi-
lity, flexibilitu a tedy celkovou ptipravenost k pracovnimu vykonu.

Socialni faktory

Socialni faktory vylou¢eni OZP z trhu prace zahrnuji na jedné stran€ socialni kapi-
tal téchto osob, ale také procesy selekce na trhu prace a institucionalni bariéry, které
vytvari statni politika pro jejich vstup na trh prace.



Nezaméstnanost a propojent na tieti sektor 39

Institucionalni bariéry

U OZP se projevuje tzv. signaliza¢ni efekt. Oficidlni oznaceni osoby jako osoby se
zdravotnim postiZenim plisobi pro zaméstnavatele jako signal, Ze tito lidé nedisponuji
dostate¢nym pracovnim a osobnim kapitalem. OZP v duasledku toho ¢asto prijimaji
horsi pozice na trhu prace.

Normativni ramec

Praxe instituci a legislativa tykajici se zaméstnavani OZP jsou ¢asto pric¢inou jejich
omezeného pristupu k rovnym prileZitostem na trhu préce. Institucionalni ramec je
pak urcujici pro socialni chovani aktéri na ném. Vedle samotnych OZP pracovniki
na néj reaguiji i zaméstnavatelé a instituce zajistujici regulaci trhu prace.®

Empiricka zjisténi’
V némi sledované skupin€ OZP lze nalézt spole¢né znaky omezujici uplatnéni na trhu
prace. Na zaklade¢ analyzy (vychazejici z predeslého definovani omezujicich faktori)
této skupiny byly nalezeny ptedevsim tyto prekazky:

* Nedostate¢na kvalifikace

 Niz§i adaptabilita na nové podminky

* Niz§i vzdélani

¢ 70 % v manualnich profesich

* Vysoka mira ekonomické neaktivity

* Demotivace

Nastroje politiky zaméstnanosti

Existuje pomérné Siroka paleta nastrojii k podpore osob zdravotné postizenych. Mezi
tyto nastroje patii predevsim:

e Poradenstvi

» Rekvalifikace

* Pracovni rehabilitace

¢ Chranéné pracovni misto

¢ Chranéna pracovni dilna

* Prispévek na podporu zaméstnavani OZP

* PInéni povinného podilu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

9SIROVATKA, T. 1997a. Marginalizace na pracovnim trhu. Brno: Masarykova univerzita.
7Kocsisova, Anna; SIROVATKA, Tomés. Zaméstnatelnost zdravotné postizenych obéanii: provdzanost
neziskového sektoru a stdtni sféry pri zprostredkovdni zaméstndni. Brno: [s. n.], 2003. s.
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Dikladnému uplatnovani téchto nastroju politiky ¢asto brani rozpoctova omezeni.
Problémem je také pretizeni odpovédnych pracovnikd, coz zabranuje dikladnému
a kvalitnimu vyuziti téchto néstrojd. Na tomto misté se nebudeme zabyvat jednotli-
vymi nastroji politiky, ale zamétime se na dal§i mozny néstroj uréeny k podpote OZP.

Podporované zaméstnani®

Podporované zaméstnani dosud neni soucésti zakona o zaméstnanosti. Jedna se
ovSem o rozsahly nastroj, ktery se sousttedi na individualniho klienta.

Cilova skupina podporovaného zaméstnani

Sluzba PZ je urcena lidem, jejichZ schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani v béz-
ném pracovnim prosttedi jsou z riiznych divodt omezeny do té miry, Ze pottebujiindi-
vidualni, dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu pred i po nastupu do prace.

Cile

 Hlavnim cilem PZ je umoznit lidem z cilové skupiny ziskat a zachovat si vhodné
zaméstnani na otevireném trhu prace

* Soucasné je cilem zvyS$it miru samostatnosti uzivateld sluzeb, tedy jejich doved-
nosti potfebné k ziskani a zachovani si préce, posilit jejich pracovni ndvyky a motivaci
k dal§imu profesnimu rozvoji

Kritéria ziskané prace

¢ Pracovni misto je na otevieném trhu prace

¢ Prace ma stabilni charakter

¢ Velikost pracovniho uvazku zohlednuje specifické potfeby zaméstnance-
uzivatele PZ

¢ Druh prace odpovida potfebam, dovednostem a moZnostem zaméstnance-
uZivatele sluzeb a sou¢asné umoziuje jeho profesni rozvoj

* Zameéstnanec-uZivatel PZ pracuje za rovnych pracovnich podminek, které odpo-
vidaji jeho potfebam i narokiim na vykonavani prace

¢ Jde o hodnotnou a smysluplnou préaci

* Zaméstnanec-uzivatel PZ ma na pracovisti prileZitost nejen k pracovnimu, ale
i socialnimu uplatnéni

8Ceskd unie pro podporované zaméstndni [online]. 2011 [cit. 2011-12-19]. Co je PZ?. Dostupné
z WWW: http://www.unie-pz.cz/3-pz/14-co-je-pz.html.
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Charakteristiky ziskané podpory

* Podpora je orientovana na konkrétniho uZivatele sluzeb a na konkrétni pracovni
misto/zaméstnavatele

* Podpora je kontinudlni, tzn. sleduje nejen ziskani, ale také zachovani si zamést-
nani. Je poskytovana také po uzavieni pracovné pravniho vztahu aiv jinych oblastech
nezje zvladnuti samotné prace

* Sluzba je ¢asoveé omezend a v ramci stanoveného limitu se ptizptsobuje individu-
alnim potfebam zaméstnance — uZivatele

* Podporu lze vyuzit opakovan€, pokud je to v zadjmu zachovani nebo ziskani
nového zaméstnani

» Zabézny prvek podpory se povazuje podpora poskytovana pfimo na pracovisti

* Podstatou podpory poskytované v rdmci PZ je osobni pomoc, kterd zahrnuje
napft. poradenstvi a individualni konzultace, doprovazeni, zastupovani, pracovni asi-
stenci apod.

» Soucasti podpory je priprava k praci

» Podpora je také orientovana na rozvoj prirozené podpory na pracovisti

* Podpora se zaméfuje na zvladnuti dovednosti prfimo i nepiimo souvisejicich s pra-
covnim uplatnénim

 V ptipadé potieby je soucasti podpory také koordinace pomoci ze strany rodiny
a dal8ich navaznych sluZeb, které mohou ovlivnit ziskdni a zachovani vhodného
zameéstnani

* Podpora je poskytovana tak, aby byla pro konkrétniho zaméstnance — uzivatele
sluzby a jeho pracovisté co nejpiirozengjsi

* Je poskytovana prave takova mira podptrnych aktivit, ktera je aktualné nezbytna
k dosaZeni stanoveného cile

* Podpora dava uzivateli sluzby prilezitost k aktivni i€asti pti hledani préace, dojed-
navani pracovnich podminek, stanovovani miry podpory apod.

 Zptsob poskytovani podpory dava uzivateli sluzby prilezitost rozhodovat o vlast-
nim pracovnim uplatnéni (druh prace a misto vykonu prace, velikost pracovniho
uvazku apod.)

* Podpora je poskytovana prostrednictvim vySkoleného pracovniho tymu, ktery
pokryva potieby cilové skupiny

e Podpora je poskytovana také zaméstnavateli pracovnika-uzivatele PZ. Zahr-
nuje pomoc s administrativou, kterd souvisi s pfijetim uZivatele PZ do pracovniho
pomeéru, s Upravou pracovniho mista a pracovni napln¢, vytvoreni podminek pro pti-
jeti pracovnika-uzivatele PZ do pracovniho kolektivu, motivace a podpora zaméstna-
vatele a jeho pracovnikli apod.

¢ Vramci podpory existuje systém sledujici spokojenost uzivatelt a dalSich zajmo-
vych skupin
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Postaveni Podporovaného zaméstnani

Socidlné-ter. dilna

Chranéna N er et - Pracovni
: Socidlni rehabilitace o
dilna rehabilitace

Podporované
zZamestnani

Trh préce

zdroj: RICHTEROVA, Bohdana. Teorie a a praxe problematiky zaméstndvdni osob se zdravotnim
postizenim v Ceské republice. Krnov: Reintegra, 2011. 71 s. ISBN 978-80-254-9526-1. 5. 23

Schéma zachycuje dva systémy pomoci lidem se zdravotnim postiZenim. Hnédou
jsou vyznaceny socialni sluzby, Sedou pak nastroje politiky zaméstnanosti. Podporo-
vané zaméstnavani by mélo zachycovat prolinani obou systému . Vysledkem spolu-
prace by méla byt moznost zaméstnavani pro osoby se zdravotnim postiZzenim na ote-
vieném trhu prace.’

SWOT analyza podporovaného zaméstnani CR

Na zavér jsme vyuZili analyzu SWOT pro zhodnoceni situace socidlniho podnikani
v CR. Analyza SWOT gzjistuje na zakladé strategického auditu kli¢ové silné (Stren-
gths) a slabé (Weaknesses) stranky, piilezitosti (Opportunuties) a hrozby (Threats).
Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou roz-

9RICHTEROVA, Bohdana. Teorie a a praxe problematiky zaméstndvdni osob se zdravotnim postizenim
v Ceské republice. Krnov: Reintegra, 2011. 71 s. ISBN 978-80-254-9526-1.s. 23
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déleny do 4 vySe uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou interakei faktora silnych
a slabych stranek na jedné strané vici prilezitostem a nebezpe¢im na strané druhé Ize
ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti Groven jejich vza-
jemného stietu.!”

Silné stranky

¢ Individulni piistup

e Davérnost

* Vysoka intenzita spoluprace

* Neformalnost

e Tlak na zlepSovani (trzni princip)

* Zku$enosti se zavedenim v jinych zemich

Slabé stranky

* Nejisté financovani neziskovych organizaci
Predpoklad motivovanych uchazecd o zaméstnani
« Casova naro¢nost

* Slaba podpora ze strany statu

Prilezitosti
* ZlepSeni spolupréace se statnimi arady
* Snizeni nakladi v disledku transformace pracovnich aradt

* SniZzeni miry dlouhodobé nezaméstnanosti
* Vyuziti zkuSenosti neziskovych organizace

Hrozby

* Fluktuace zaméstnancili v neziskovych organizacich
Vyschnuti finan¢nich tokd

¢ Neochota statu spolupracovat

* Omezeni spoluprace neziskovych organizaci mezi sebou

0SWOT. In Wikipedia: the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia
Foundation, 24. 11. 2006, last modified on 6. 12. 2011 [cit. 2011-12-19]. Dostupné z WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT.
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ARBEITSLOSIGKEIT UND TERTIARSEKTOR

Einleitung

Die Arbeitslosigkeit wird sowohl von der breiten Offentlichkeit als auch von Okono-
men fiir ein schwerwiegendes Problem gehalten.Dieses Thema verdient eine grofie
Aufmerksamkeit. Nach der neusten Studie belastet ein Arbeitsloser den Staatshaus-
halt durchschnittlich mit CZK 109 000." In diesem Betrag sind nicht nur direkte
Kosten (Arbeitslosengeld, entgangene Steuereinnahmen, Kranken- und Sozialversi-
cherung), sondern auch indirekte Kosten, die durch geringere Ausgaben der Arbeits-
losen entstehen, inbegriffen. Im Rahmen dieses Beitrags behandeln wir hauptséach-
lich die Problematik der von Arbeitslosigkeit bedrohten Risikogruppen und vor allem
dann die Frage der langfristigen Arbeitslosigkeit. Weiter werden wir die Griinde der
Marginalisierung bestimmter Gruppen bestimmen und deren Folgen erwédhnen. Als
eine Moglichkeit des Kampfs mit der langfristigen Arbeitslosigkeit fithren wir dann
einen Komplex von Dienstleistungen der unterstiitzten Beschiftigung an. Mit Hilfe
der SWOT-Analyse wird dann dieser Komplex von Dienstleistungen bewertet und es
werden weitere Moglichkeiten zur Entwicklung dieser Dienstleistungen gezeigt.

Arbeitslosigkeit

In der Wirtschaftstheorie wird fiir einen Arbeitslosen eine solche Person gehalten,
die fahig und bereit ist zu arbeiten, jedoch keine Arbeit finden kann. Die Hauptkenn-
zahl zur Messung der Arbeitslosigkeit ist die Arbeitslosenquote. Die Arbeitslosen-
quote wird als n = N/L*100 % definiert. N driickt die Zahl der Arbeitslosen und L
die Gesamtzahl der Erwerbsfihigen aus, die arbeiten oder eine Arbeit suchen. In der
Praxis ist diese Messung verhdltnismaRig kompliziert. Es gibt mehrere Methoden der
Messung der Arbeitslosenquote, wodurch bestimmte Unterschiede in den Statistiken
verursacht werden.

Die Wirtschaftpolitik bemiiht sich um eine moglichst geringe Arbeitslosenquote.
Sie setzt sog. Politik der Vollbeschéftigung durch und bemdiiht sich um die Erhaltung
einer natiirlichen Arbeitslosenquote. Die natiirliche Arbeitslosenquote bestimmt die
hochste haltbare Beschiaftigungsquote in Bedingungen, wo die Wirtschaft ihre Leis-
tung optimiert. Es handelt sich jedoch nicht um eine Null-Arbeitslosigkeit. Die Wirt-
schaftstheorie rechnet mit einer bestimmten Zahl von freiwillig Arbeitslosen. Eine
freiwillig arbeitslose Person ist nicht bereit, die Arbeit fiir den angebotenen Lohn zu

1Bé#ny nezaméstnany stoji stdt 109 tisic K¢ [online]. 2011 [Zugriff am 2011-12-18]. Socialni ekno-
mika. Zugriff: http://www.socialni-ekonomika.cz/images/Pdf/studie_cena_nezamestanosti_final.pdf
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akzeptieren und bevorzugt eine andere Aktivitit (z. B. Freizeit). Diese Personen wer-
den nicht in die Statistiken tiber Arbeitslosigkeit einbezogen.

Arbeitslosigkeit im europidischen Kontext

Die allgemeine Arbeitslosenquote erreichte in der Tschechischen Republik 6,6 %,
gegeniiber dem 3. Quartal 2010 ist sie um 0,5 Prozentpunkte gesunken. Aus der lang-
fristigen Sicht handelt es sich um die niedrigste Arbeitslosenquote seit dem 2. Quartal
des Jahres 20092. In der folgenden Graphik wird die Arbeitslosenquote in ausgew#hl-
ten Ldndern im Jahr 2010 verglichen. Aus der Graphik ergibt sich, dass die Arbeitslo-
senquote in der Tschechischen Republik unterhalb dem EU-Durchschnitt liegt. Es ist
vor allem dadurch bedingt, dass es in Westeuropa zu einem hohen Anstieg in Folge der
Wirtschaftskrise kam und seit der Zeit sich die Arbeitslosenquote auf dem héchsten
Niveau halt.

Arbeitslosigkeit 2010

Nezameéstnanost 2010
| \

European Union 9 . 7

Czech Republic 7 ) 3

Austria 4 . 4

United Kingdom 7 ,8

Slovakia 14 ’ 4
| | |

0 4 8 1 15

Quelle: http://ec.europa.eu/eurostat, Graphik: Autor

2 pokles nezaméstnanosti [online]. 2011 [Zugriff am 2011-12-18]. Tschechisches statistisches Amt.
Zugriff: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czam110411.doc
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Risikogruppen

Bei einer ndheren Untersuchung des offenen Arbeitsmarktes lassen sich Gruppen
von Personen beobachten, die mit Hinsicht auf ihre soziale oder Lebenssituation fiir
die Arbeitgeber nicht attraktiv sind.Diese Gruppen werden auf dem Arbeitsmarkt in
einem bestimmten Mal§ ignoriert und werden als Risikogruppen bezeichnet. Diese
Risikogruppen werden vom Staat unterstiitzt. Diese Unterstiitzung bemiiht sich um
einen Ausgleich des Handicaps auf dem Arbeitsmarkt. Das Ziel dieser Unterstiitzung
ist folgende Steigerung der Attraktivitdt dieser Gruppen fiir eventuelle Arbeitgeber.
Im Rahmen der tschechischen Legislative sind Risikogruppen der Arbeitssuchenden
bestimmt (Gesetz Nr. 435/2004 GBI, § 33). Es sind folgende Gruppen:

1. Behinderte

2. Personen bis zum Alter von 25 Jahren

3. Hochschulabsolventen bis 2 Jahre nach erfolgreichem Studienabschluss, spé-
testens jedoch bis zum Alter von 30 Jahren

4. Personen iiber 50 Jahre

5. EinKind bis zum Alter von 15 Jahren pflegende Personen

6. Personen, die langer als 6 Monate auf Arbeitssuche sind

7. Personen, die eine besondere Hilfe brauchen (gesellschaftlich unangepasste
Personen)?

Im Rahmen dieses Beitrags werden wir uns vor allem mit den Gruppen a, f und g
beschiftigen. Dabei ist zu beachten, dass gerade Behinderte oder sozial Benachtei-
ligte sehr lange als Arbeitsuchende registriert werden.

Mit dieser Tatsache hingt eng auch das Problem der langfristigen Arbeitslosig-
keit zusammen. Fiir langfristig Arbeitslose werden solche Personen gehalten, die l4n-
ger als 12 Monate arbeitslos sind. Personen bis zum Alter von 25 Jahren, die in die
Gruppe der arbeitsuchenden Jugendlichen gehoren, werden fiir langfristig arbeits-
los gehalten, wenn sie linger als 6 Monate arbeitslos sind.* Diese Gruppe wird als
Risikogruppe vor allem aufgrund der Verringerung der Arbeitsmotivation, des Ver-
lustes von Arbeitsgewohnheiten, einer unzureichenden Qualifizierung oder proble-
matischer Anpassungsfihigkeit an die neue Umgebung bezeichnet. Der Erfolg einer
erneuten Aufnahme dieser Bewerber auf den offenen Arbeitsmarkt hdangt von der wir-
kungsvollen Politik der Beschiftigung ab — vor allem in Form von effizienten Umqua-
lifizierungsprogrammen, Unterstiitzung der Mobilitat der Arbeitskraft, Investitionen
in den von strukturellen Verdnderungen betroffenen Regionen usw. Sehen wir uns
den Vergleich der langfristigen Arbeitslosigkeit von 2010 an, bemerken wir, dass die
Tschechische Republik wieder unter dem EU-Durchschnitt liegt. Am Beispiel von
Osterreich ist jedoch zu sehen, dass es Mdglichkeiten zur Verbesserung gibt.

3Gesetz Nr. 435/2004 GBI, § 33, verstirkte Unterstiitzung bei Arbeitsvermittlung.
4SRAMEK, Jaroslav. Rizikové skupiny na trhu prdce. Brno, 2007. 61 s. Bachelor-Arbeit. Masaryk-
Universitit.
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Langfristige Arbeitslosigkeit 2010
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Quelle: http://ec.europa.eu/eurostat, Graphik: Autor

Im Jahr 2010 gab es in der Tschechischen Republik etwa 60 000 arbeitslose Behin-
derte. Mit Hinsicht auf die begrenzte Anzahl freier Stellen, die fiir diese Gruppe geeig-

net sind, war das Endverhaltnis der arbeitslosen Behinderten zu einer Arbeitsstelle
14:1.°

Marginalisierung auf dem Arbeitsmarkt

Das Problem der Aufnahme der marginalisierten Personen auf den Arbeitsmarkt
besteht nicht nur in der Abwesenheit der Voraussetzungen der Bewerber fiir die Teil-
nahme daran, sondern auch in der problematischen effizienten Beschiftigung dieses
Humankapitals in Folge der Existenz von Barrieren. Die Faktoren, die die Marginali-
sierung beeinflussen, werden folgendermafen aufgeteilt in:

5 Cesky statisticky ifad [online]. 2011 [Zugriff am 2011-12-19]. Zamé&stnanost a nezaméstnanost v CR
podle vysledk vybérového Setieni pracovnich sil 2010.
Zugriff: http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/p/3115-11.
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Individuelle Faktoren

Angeborene oder erworbene individuelle Eigenschaften haben einen direkten Ein-
fluss auf die Arbeitsproduktivitdt. Das Humankapital ist eine Summe von individu-
ellen Charakteristika, die allgemeine und spezifische Fahigkeiten der Arbeitnehmer,
ihre Fertigkeiten, Erfahrungen, Motivation, Anpassungsfidhigkeit, Flexibilitit und
damit eine Gesamtvorbereitung auf die Arbeitsleistung spiegeln.

Soziale Faktoren

Soziale Faktoren des Ausschlusses der Behinderten vom Arbeitsmarkt schliefien
einerseits Sozialkapital dieser Personen, anderseits auch Prozesse der Selektion auf
dem Arbeitsmarkt und institutionelle Barrieren ein, die die Staatspolitik fiir ihre Auf-
nahme auf den Arbeitsmarkt schafft.

Institutionelle Barrieren

Bei Behinderten zeigt sich ein sog. Signalisierungseffekt.Die offizielle Bezeichnung
einer Person als Behinderter wirkt auf die Arbeitgeber als ein Signal, dass diese Men-
schen tiber unzureichendes Arbeits- und Personalkapital verfiigen. Behinderte neh-
men im Zuge dieser Tatsache schlechtere Positionen auf dem Arbeitsmarkt ein.

Normativer Rahmen

Die die Beschiftigung von Behinderten betreffende Praxis von Institutionen und
Legislative ist hdufig die Ursache ihres beschrinkten Zugangs zu den gleichen Gele-
genheiten auf dem Arbeitsmarkt. Der institutionelle Rahmen bestimmt dann das
soziale Verhalten der Akteure darauf. Neben den behinderten Arbeitnehmern selbst
reagieren darauf auch Arbeitgeber und fiir die Regulierung des Arbeitsmarkts verant-
wortliche Institutionen.®

Empirische Feststellungen’
Beider von uns verfolgten Gruppe der Behinderten lassen sich gemeinsame Merkmale
feststellen, die ihre Durchsetzung auf dem Arbeitsmarkt beschranken. Aufgrund der
Analyse (die von der obigen Bestimmung der beschriankenden Faktoren ausgeht) die-
ser Gruppe wurden vor allem folgende Hindernisse festgestellt:

* Unzureichende Qualifizierung

* Mangelnde Anpassungsfihigkeit an neue Bedingungen

9SIROVATKA, T. 1997a. Marginalizace na pracovnim trhu. Brno: Masaryk-Universitat.
7KocsIsovaA, Anna; SIROVATKA, Tomas. Zaméstnatelnost zdravotné postizenych obéanii: provdzanost
neziskového sektoru a stdtni sféry pri zprostredkovdni zaméstndni. Brno: [s. n.], 2003. S.
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* Niedrige Bildung

¢ 70 % in manuellen Berufen

¢ Hohes MaR an wirtschaftlicher Nichtaktivitét
¢ Demotivation

Mittel der Politik der Beschéftigung

Es gibt eine verhiltnismaRig breite Palette der Mittel zur Unterstiitzung von Behin-
derten. Zu diesen Mitteln gehoren vor allem:

¢ Beratung

¢ Umqualifizierung

¢ Arbeitsrehabilitation

¢ Geschiitzte Arbeitsstelle

¢ Geschiitzte Werkstatt

¢ Beitrag zur Unterstiitzung der Beschaftigung von Behinderten

¢ Erfiillung der Pflicht zur Beschéftigung von Behinderten
Budgetbeschriankungen sind ein haufiger Grund dafiir, dass diese Mittel der Politik
nicht konsequent angewendet werden. Ein Problem stellt auch die Uberforderung der
verantwortlichen Mitarbeiter dar, was eine griindliche und hochwertige Nutzung die-
ser Mittel verhindert. An dieser Stelle werden wir uns nicht mit den einzelnen Mitteln
der Politik befassen, sondern wir orientieren uns auf ein weiteres mogliches Mittel,
das zur Unterstiitzung der Behinderten bestimmt ist.

Unterstiitzte Jobs®

Unterstiitzte Jobs sind bislang kein Bestandteil des Gesetzes zur Sicherung von
Beschiftigung. Es handelt sich jedoch um ein weitreichendes Mittel, das sich auf den
individuellen Klienten konzentriert.

Zielgruppe fiir unterstiitzte Jobs

Die Dienstleistung der unterstiitzten Jobs ist fiir Leute bestimmt, deren Fahigkei-
ten eine Arbeit zu erhalten und zu halten in der normalen Arbeitsumgebung aus ver-
schiedenen Griinden so beeintrachtigt sind, dass sie eine individuelle, langfristige und
durchlaufende Unterstiitzung vor dem Antritt der neuen Stelle und danach brauchen.

8 Ceskd unie pro podporované zaméstndni [online]. 2011 [Zugriff am 2011-12--19]. Co je PZ?. Zugriff:
http://www.unie-pz.cz/3-pz/14-co-je-pz.html.
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Ziele

» Das Hauptziel der unterstiitzten Jobs besteht darin, den Leuten aus dieser Ziel-
gruppe zu ermdglichen, eine geeignete Stelle auf dem offenen Arbeitsmarkt zu erhal-
ten und zu halten

* Gleichzeitig soll das MaR an Selbstindigkeit der Nutzer der Dienstleistung, also
ihre Fahigkeit die Stelle zu erhalten und zu halten erhoht werden und ihre Arbeitsge-
wohnheiten und Motivation zu einer weiteren Berufsentwicklung gestérkt werden

Kriterien der erhaltenen Stelle

* Die Arbeitsstelle ist auf dem offenen Arbeitsmarkt

* Die Arbeit weist einen stabilen Charakter auf

* Die Arbeitszeit beriicksichtigt die spezifischen Bediirfnisse des Arbeitnehmers —
Nutzers des unterstiitzten Jobs

* Die Arbeit entspricht den Bediirfnissen, Fertigkeiten und Moglichkeiten des
Arbeitnehmers — Nutzers des unterstiitzten Jobs und ermoglicht gleichzeitig seine
Berufsentwicklung

* Der Arbeitnehmer — Nutzer des unterstiitzten Jobs arbeitet zu solchen Arbeitsbe-
dingungen, die seinen Bediirfnissen und Anforderungen auf die Arbeitsleistung ent-
sprechen

* Es geht um eine hochwertige und sinnvolle Arbeit

¢ Der Arbeitnehmer — Nutzer des unterstiitzten Jobs hat in seiner Arbeitsstelle die
Moglichkeit einer nicht nur beruflichen, sondern auch sozialen Durchsetzung

Charakteristika der erhaltenen Unterstiitzung

* Die Unterstiitzung ist auf den konkreten Nutzer der Dienstleistung und auf die
konkrete Arbeitsstelle / den konkreten Arbeitgeber orientiert

* Die Unterstiitzung ist kontinuierlich, d.h. sie verfolgt nicht nur die Erhaltung,
sondern auch die Haltung der Stelle. Sie wird auch nach Abschluss eines arbeitsrecht-
lichen Vertrags und auch in anderen Gebieten bereitgestellt als die Meisterung der
Arbeit selbst

¢ Die Dienstleistung ist zeitlich begrenzt und passt sich im Rahmen des bestimm-
ten Limits an individuelle Bediirfnisse des Arbeitnehmers — Nutzers an

¢ Die Unterstiitzung kann wiederholt genutzt werden, falls es im Interesse des Hal-
tens oder Erhaltens einer neuen Stelle ist

* Fiir ein ibliches Mittel der Unterstiitzung wird die direkt am Arbeitsplatz geleis-
tete Unterstiitzung gehalten
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* Die im Rahmen des unterstiitzten Jobs geleistete Unterstiitzung besteht in per-
sonlicher Hilfe, die z. B. Beratung und individuelle Konsultationen, Begleitung, Ver-
tretung, Arbeitsassistenz u. A. einschlief3t

¢ Einen Bestandteil der Unterstiitzung bildet die Vorbereitung auf die Arbeit

¢ Die Unterstiitzung orientiert sich auch auf die Entwicklung der natiirlichen
Unterstiitzung am Arbeitsplatz

¢ Die Unterstiitzung orientiert sich auf die Beherrschung der Fertigkeiten, die
direkt oder auch indirekt mit der Durchsetzung in der Arbeitswelt zusammenhéngen

* Im Bedarfsfall bildet einen Bestandteil der Unterstiitzung auch eine Koordinie-
rung von der Familienhilfe und von weiteren anschlieBenden Dienstleistungen, die
das Erhalten und Halten einer passenden Arbeitstelle beeinflussen kdnnen

¢ Die Unterstiitzung wird so geleistet, dass sie fiir jeden konkreten Arbeitnehmer —
Nutzer der Dienstleistung und seine Arbeitsstelle moglichst natiirlich ist

* Es werden solche Unterstiitzungsaktivititen geleistet, die zum Erreichen des
bestimmten Ziels aktuell notig sind

¢ Die Unterstiitzung stellt fiir den Nutzer der Dienstleistung die Gelegenheit zur
aktiven Teilnahme bei der Jobsuche, Verhandlung iiber Arbeitsbedingungen, Bestim-
mung des Umfangs der Unterstiitzung usw. dar

* Die Methode der Leistung der Unterstiitzung bietet dem Nutzer der Dienstleis-
tung die Gelegenheit, iiber seine eigene Durchsetzung in der Arbeitswelt zu entschei-
den (Art der Arbeit und Ort der Arbeitsleistung, Arbeitszeit usw.)

¢ Die Unterstiitzung wird mit Hilfe eines geschulten Arbeitsteams geleistet, das
den Bediirfnissen der Zielgruppe entspricht

¢ Die Unterstiitzung wird auch dem Arbeitgeber des Arbeitnehmers — Nutzers
geleistet. Die Unterstiitzung schliet auch Hilfe mit administrativen Schritten ein, die
mit der Einstellung des Nutzers, mit der Regelung der Arbeitsstelle und des Arbeitsbe-
reichs, der Schaffung der Bedingungen zur Einstellung des Arbeitnehmers — Nutzers,
Motivation und Unterstiitzung des Arbeitgebers und seiner Mitarbeiter zusammen-
hingen

¢ Im Rahmen der Unterstiitzung gibt es ein System, das die Zufriedenheit der Nut-
zer und der weiteren Interessengruppen verfolgt

Stellung der unterstiitzten Jobs

Socialné-ter. dilna = Soziatherapeutische Werkstatt
Chranéna dilna = Geschiitzte Werkstatt

Socialni rehabilitace = Soziale Rehabilitation
Pracovni rehabilitace = Arbeitsrehabilitation
Podporované zaméstnani = Unterstiitzte Jobs

Trh prace = Arbeitsmarkt
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Socidlné-ter. dilna

Chréneéna I - Pracovni
: Socialni rehabilitace i
dilna rehabilitace

Podporované
Zamestnani

Trh prace

Quelle: RicuterovA, Bohdana. Teorie a a praxe problematiky zaméstndvdni osob se zdravotnim
postizenim v Ceské republice. Krnov: Reintegra, 2011. 71 S. ISBN 978-80-254-9526-1. S. 23

Das Schema beschreibt zwei Systeme der Behindertenhilfe.Braun sind soziale
Dienstleistungen, grau dann die Mittel der Politik der Beschiftigung gekennzeichnet.
Unterstiitzte Jobs sollten die Durchdringung beider Systeme darstellen. Das Ergebnis
der Zusammenarbeit sollte die Moglichkeit sein, behinderte Personen auf dem offe-
nen Arbeitsmarkt einzustellen.’

SWOT-Analyse fiir unterstiitzte Jobs in der Tschechischen Republik

Zum Schluss wurde fiir die Bewertung der Situation des sozialen Unternehmens in
der Tschechischen Republik die SWOT-Analyse genutzt.Die SWOT-Analyse stellt
aufgrund des strategischen Audits Stérken (Strengths) und Schwichen (Weaknes-
ses), Chancen (Opportunuties) und Gefahren (Threats) fest. Diese Methode besteht
in der Klassifizierung und Bewertung der einzelnen Faktoren, die in die vier oben
genannten Gruppen aufgeteilt sind. Durch die gegenseitige Interaktion der Faktoren

9RICHTEROVA, Bohdana. Teorie a praxe problematiky zaméstndvdni osob se zdravotnim postizenim
v Ceské republice. Krnov: Reintegra, 2011. 71 S. ISBN 978-80-254-9526-1. S. 23
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der Stiarken und Schwichen einerseits gegeniiber Chancen und Gefahren anderseits
lassen sich neue qualitative Informationen gewinnen, die das Niveau ihrer gegensei-
tigen Interaktion charakterisieren und bewerten.'”

Stirken

¢ Individueller Zugang

e Vertrauen

¢ Sehr intensive Zusammenarbeit

¢ Informeller Umgang

¢ Druck auf Verbesserung (Marktprinzip)

¢ Erfahrungen mit der Einfithrung in anderen Lindern

Schwiichen

¢ Unsichere Finanzierung der gemeinniitzigen Organisationen
» Voraussetzung sind motivierte Bewerber

e Zeitaufwand

* Schwache Unterstiitzung vom Staat

Chancen

¢ Verbesserung der Zusammenarbeit mit Staatsbehorden

¢ Senkung der Kosten im Zuge der Umwandlung der Arbeitsdmter
» Senkung der langfristigen Arbeitslosigkeit

¢ Nutzung von Erfahrungen der gemeinniitzigen Organisationen

Gefahren

 Fluktuation der Arbeitnehmer in gemeinniitzigen Organisationen

¢ Finanzielle Austrocknung

» Keine Bereitschaft des Staates zusammenzuarbeiten

* Beschrinkte Zusammenarbeit der gemeinniitzigen Organisationen untereinan-
der

10SWOT. In Wikipedia: the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia
Foundation, 24. 11. 2006, last modified on 6. 12. 2011 [Zugriff am 2011-12-19]. Zugriff:
http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT.
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Perspektivy do budoucnosti pro neziskové organizace pracujici v oblasti social-
nich sluzeb

Demograficky vyvoj

Podle progno6z bude pocet obyvatel celkové neustale rist a po roce 2030 opét pomalu
klesat. Drasticky naroste predevsim pocet star§ich a hlavné dlouhovékych obyva-
tel. Pocet 65 az 79letych vzroste do roku 2035 o 68,5 % (oproti roku 2000) a poté
opét lehce poklesne. VEkova skupina 80letych a starsich osob vzroste do roku 2050
0215,9 % (oproti roku 2000).

Tento drasticky nartist osob zavislych na péci jiné osoby si Zada v€asna opatieni,
aby bylo jednak mozné pokryt zvySenou poptavku a na druhé strané udrzet naklady
pod kontrolou. Bez dodate¢nych zdrojd financovani by v budoucnosti muselo dojit
ke SkrtGim co se kvality ¢i vykont tyce. Abychom jiz dnes piedchazeli tomuto nebez-
peci a zamezili zhrouceni systému péce, musime se dat cestou proaktivnich strate-
gii.

Zastupce jedné z organizaci nam sdélil: ,Myslim si, Ze potreba péce giganticky
naroste. Budeme muset vice rozlisovat. Budeme muset oslovit ty skupiny zdkaznikii,
které nedostdvaji Zddnou financni podporu. Musime Cinit rozdily a nenabizet vsem to
stejné. Z koldce samopldtcii budeme muset ukrojit vice, protoZe miizeme vychdzet z toho,
ze podil verejného sektoru se sniZi, protoZe trh bude riist. “ 1 vetejny sektor si je védom
této problematiky: ,,Jsou to vsechno tri oblasti, kde demograficky vyvoj hovorijasné. (...)
Je nutné, aby vsichni zucastnéni nositelé ndkladii zménili zpiisob mysleni. Normdini
navyseni prostredkii o 2-3 % nebude dostacujict, protoZe neexistuje potencidl uspor
v dostatecné mire. Mdme kolektivni smlouvu, Spolkové pracovni skupiny a dalsi véci,
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které se k tomu pridaji, takze se musi pevné definovat financni ramec s mirou riistu, jinak
nebude mozné normdlné pracovat. Alternativou je zhorsent kvality. A o to myslim nikdo
nestoji. “

Ubytek neformalni péce

Situaci navic pravdépodobné ztizi ibytek neformalni péce. Vzhledem k demografic-
kému vyvoji a vyvoji socialni struktury stoji proti sob€ zvySena potieba péce a pravde-
podobny klesajici potencial neformalni péce (Badelt, Holzmann-Jenkins et al. 1997).
Pokud nedojde k navySeni finan¢nich prostiedkd, projevi se to rovnéZ negativné na
zajisténi osob zavislych na péci jiné osoby. Politické stanovisko, které se ridi ekono-
mickymi principy, sazi v prvni fadé na zesilenou podporu oblasti neformalni péce, aby
se jeji ubytek udrzel vrozumné mife. Chceme-li motivovat a aktivovat rodinné ptislus-
niky a soukromé pomocniky, musime jim poskytnout vice informaci. Zapocet doby
stravené péci o osoby blizké jako doby trvani pojisténi mize byt napriklad opatienim
tohoto typu. Na druhé strané se musi podporovat budovani mobilnich pecovatelskych
a oSetrovatelskych sluzeb a také ¢aste¢né stacionarnich sluzeb oproti nakladné;jsi sta-
cionarni péci.

K ne nepodstatnému podilu tspor naklad mobilnich nebo ¢astecné stacionarnich
nabidek dochazi tak, Ze se soucasné zvySuje mira neformalni péce. Pri tprave profe-
sionalnich nabidek je mit tfeba neustale na paméti jejich dopad na privatni sféru, tzn.
provazani profesionalni a soukromé péce (Zacher 2003).

Ozyvaji se ovSem i kritické hlasy, které mluvi na ekonomické trovni o neefektiv-
nosti. Schneider a Osterle (Schneider and Osterle 2003) kritizuji naptiklad aktualni
politiku v oblasti péce, ktera klade jak rétoricky tak i prakticky velky diraz na nefor-
malni péci. Argumentuji tim, Ze naklady na neformalni péci, ktera se financuje ze sou-
kromych zdrojd, jsou zna¢né. | zaméestnavatelim vznikaji naklady diky zvysené fluk-
tuaci a absentérstvi. Politiky pozadovana stabilizace nebo nardst neformalni péce by
tak celohospodarsky mohl byt strategii, ktera neptinese pozadovanou minimalizaci
nakladd.

Strategie posileni ptip. zachovani neformalni pé¢e musi tedy vzdy zohlediiovat fakt,
Ze nesmi dojit k priliSnym nezadoucim vedlej$im efektm. Sledovani ekonomicnosti
v oblasti pé¢e musi byt proto vzdy byt vzajemnou souhrou mezi forméalni a neformalni
péci a nesmi byt nikdy jednostranné.

Nonstop péce

Vyzvu do budoucnosti bude znamenat adekvatni reakce na vzristajici nabidku forem
nonstop péce. V soucasné dobé neni v Rakousku mozné ziskat vramci mobilni socialni

sluzbu nabizi.
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Dotézani zastupci neziskovych organizaci a verejného sektoru si jsou zajedno
v tom, Ze tuto nabidku nelze v souc¢asné dobé v Rakousku zaplatit. Zastupce jedné
z neziskovych organizaci nam k tomuto tématu tekl: , 7o je presné ono. V Rakousku
nenajdete nikoho, kdy by vdm za tuto cenu 24hodinovou péci poskytl.

Zastupkyné vetrejného sektoru mini: ,,To nemiizZe Zddnd spolkovd zemé zaplatit. “

Zastupce jedné neziskové organizace zddraznil mj. také stale Cast&jsi prani starSich
obyvatel, aby mohli zdstat del$i dobu doma: ,, Poptdvka je stdle vétsi. Zndme vSechny
studie ohledné demografického vyvoje. Zndme studie ohledné zmény zpiisobu Zivota ve
stdri. Lidé dnes nechodi od urcitého véku do domova pro seniory, ale pokousi se ziistat

s«
1

v soukromém prostredi.

Oddélovani zdravotni a socialni oblasti

Za problematické se rovnéZz ¢asto povazuje ,,umele vyvolané® oddélovani zdravotni
a socialni oblasti, protoZze pro mnoho organizaci poskytujicich tyto sluzby je mj. z¢4sti
velmi obtiZné rozlisit, do jaké oblasti kompetenci patii. Zastupkyn€ jedné z nezisko-
vych organizaci popisuje: ,,Zdkaznik uz neni typicky takovym i takovym zdkaznikem.
Casto je multimorbidni, a jednim akutnim problémem spadd do zdravotni a jinym do
socidlni oblasti. “

Pritom z ekonomického pohledu existuji mezi obéma oblastmi synergické u¢inky.
Zastupce jedné z neziskovych organizaci ndm k tomuto tématu rekl: ,, Zde jsou poten-
cidly uspory, socidlni a zdravotni oblast se musi povazZovat za jeden celek. “ Zastupkyné
jedné z neziskovych organizaci zdGraznila, Ze podle jejiho nazoru je k dispozici dosta-
tek financ¢nich prostiedkd, ale jejich rozdéleni neni optimalni: ,,Jsme toho ndzoru, Ze
v systému je dost penéz, ale Ze by se daly lépe vyuZzit. Ve zdravotni oblasti, ve které pra-
cuji, méboli u srdce, kdyZz vidim, Ze pacient jede do nemocnice kviili vyméné obvazu, kterd
netrvd ani 10 minut. Je otdzkou, jestli si to dlouhodobé miizeme dovolit. Pri oSetieni
doma musi pacient zaplatit za domdci péci. Toto umélé oddélovdni podpory, financo-
vdni a organizaci je Silené. Myslim si, Ze prdvé v dnesni dobé by prece mélo byt mozné,
at uz se jednd o kraj, okres, obci nebo soukromé osoby, tyto oblasti lépe zkoordinovat.
Zastupkyné verejného sektoru mini: ,, Mél by existovat komplexni pristup k problema-
tice. Izolované mysleni je neekonomické a neprospivd obéaniim. To je ale muyj soukromy
ndzor.“

Celostatni apravy versus tpravy v jednotlivych spolkovych zemich

Oblast péce a oSetrovani starSich obcanli spada z vétsi casti do kompetenci jednotli-
vych spolkovych zemi. V celkovém poctu deviti spolkovych zemi v Rakousku to vede
k dzungli zdkont a smérnic. Nabizi se otdzka, jestli ma v tak malé zemi jakou je
Rakousko takovy postup smysl. Vysledky Setfeni jasné ukazuji, Ze tato heterogenni
struktura neni smysluplna.
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PredevSim zastupci neziskovych organizaci kritizuji heterogenitu tprav a kom-
petenci v této oblasti. Zastupkyné¢ jedné z neziskovych organizaci ndm k tomuto
tématu tekla: ,, Pohybujeme se mezi odpovédnosti celé zemé a odpovédnosti jednotlivych
spolkovych zemi.“ Jiny zastupce jedné z neziskovych organizaci se velmi pfimlouva
za jednotné upravy: ,,Do budoucna potiebujeme systém, ktery bude platit v celém
Rakousku. Neni udrzitelny takovy stav, Ze domdci peCovatel ziskd vzdéldni v jedné spol-
kové zemi a v jiné pracovat nesmi. Existuje mnoho pripadii, kdy federalismus extrémné
ochromuge vyvoj. Preji si, aby se posilila stdtni kompetence a aby existovaly tipravy platné
v celé spolkové republice. To by vedlo také k tomu, Ze by se v organizacich dalo pracovat
levnéji. Pokud bude ve vSech spolkovych zemich podobny systém financni podpory, daji se
zdroje rozdélit a ménit. (...) Federalismus musi dostat rozumny rdmec.“ Jiny zastupce
jedné z organizaci si rovnéz stéZuje na heterogenitu tprav v Rakousku: ,Vseobecné
a pradvév této oblasti mi neni jasné, pro¢ mdme v Rakousku tolik riiznych uprav.“

Zastupci organizaci velmi silné kritizuji rovnéz rtizné Gpravy tykajici se prispévki
klientt. At uZ prispévky klientd tak i prisp€vky jejich rodinnych prislu§nikd se zem od
zemé podstatné lisi. Zastupce jedné z neziskovych organizaci nam k tomuto tématu
rekl: ,V malické zemi Rakousku panuje totdlni chaos aje v podstaté jen ndhoda, jestli se
narodim ve Vidni a vyuZziji mobilnich sluzeb zde a priplatim si za né jen velmi mdlo nebo
ve Styrsku, kde zaplatim 50 % celkovych ndkladii.

ProtoZe existuji paralelné riizné typy vzdélani, mize dojit i k tak paradoxni situaci,
Ze n€kdo, kdo ziska vzdélani v jedné spolkové zemi, neni dostateéné kvalifikovany pro
préaci v jiné spolkové zemi. Zastupce jedné z neziskovych organizaci ve Vidni rekl:
Y soucasné dobé jsou vnitrostdtni problémy stdle velmi zdvazné. Kdyz pomyslim na to,
Ze dolnorakousky domdci pecovatel pordd jesté nesmi pracovat ve Vidni, pak se musim
ptdt, jestli jsou lidé v Dolnim Rakousku jini.“ 1 v Korutanech se hovoii o neuspokojivé
situaci, protozZe neexistuji Zadné zakonné upravy pro vzdelani doméacich pecovatell
a tim dochazi k problémam pti uznani kvalifikace v jinych spolkovych zemich.

Dalsim problémem je §patna spoluprace mezi jednotlivymi spolkovymi zemémi.
Neziskové organizace by si praly lepsi spolupraci, vidi ale prekazky na strané verej-
ného sektoru. Ve Styrsku existuji napiiklad problémy v oblasti hranic mezi jednot-
livymi spolkovymi zemémi: ,, Napr. Mariazell predstavuje jednu z takovych proble-
matickych oblasti. Sousedni spolkovou zemi je Dolni Rakousko. Mezi obéma zemémi
neexistuje Zddnd dohoda. Rekli jsme, Ze by bylo Zddouct, aby obce Annaberg a Mitter-
bach spadaly pod oblast Mariazell. To by bylo idedlini vzhledem k obyvateltim. Ale ztros-
kotalo to na viili obou zemi. Styrsko prohldsilo, Ze nedostaneme prispévky, kdyz budeme
poskytovat péci lidem z jiné spolkové zemé. Za tyto odpracované hodiny si tedy nemii-
Zeme ndrokovat prispévky spolkové zemé. To je velmi krdtkozraké. “

Soucasné se ale také stale objevuji obavy z vyrovnani rozdilti smérem dolu:
»Pokud budou existovat jednotné standardy mezi stdtem a jednotlivymi spolkovymi
zemémi, potom musi stdle existovat moznost, abychom se zlepsili, protoZe si nemyslime,
Ze nasich standardii mohou docilit vSechny ostatni zemé v EU. Pro nds je velmi diileZité,
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aby nase tiroveri nesla dolii. Létajsme na ni pracovali a miizeme ted skutecné ukdzat, co
umime, miiZeme byt spokojeni a na tomto zdkladé ddle stavét. To by nebylo mozné, kdyby
nds stdtni nebo evropskd tprava dostala o nékolik let zpét. “

Jaky personal by mél pracovat v oblasti socialnich sluzeb?

V pribéhu Setteni se ukazalo, Ze existuji rizné nazory ohlednértiznych profesnich
skupin. Zatimco se ¢ast dotazovanych zasazuje o to, aby v oblasti socialnich sluZeb
pracovali ¢ast¢ji diplomovani zaméstnanci, pozaduje dalsi ¢ast redukei podilu diplo-
movaného personalu.

Zastupkyn€ verejného sektoru zdlraznuje rostouci poptavku po domaécich pecova-
telich: ,, Bude také nutné motivovat lidi, aby §li do pecovatelskych sluzeb. (...) NemiiZeme
mit jen samé vedouct, ale potiebujeme rovnéz lidi, kteri budou pracovat.“ Obava se ale
protestl diplomovaného personalu: ,,Atmosféra houstne a jd si myslim, Ze diivodem je
to, Ze diplomovani pracovnici jsou totdlné proti tomu. “ V Hornim Rakousku naprtiklad
az do roku 2002 nebyli Zadni domaci pecovatelé, pri¢emz tuto situaci neziskové orga-
nizace komentuji skepticky. Zastupkyné jedné z neziskovych organizaci vyjadiuje své
obavy: ,, Netroufdm si odhadnout, jestli to opravdu bude levnéjsi. V soucasné dobé mdm
spiSe dojem, Ze se tak vychovdvaji levné pracovni sily na tiklidové prdce. “

A dale: ,,Prdvé odstupriovdni poskytovdni prispévkii na oSetrovdni je v této oblasti
nazirdno velmi funkéné a my rikdme, Ze nezdlezi na tom, jestli se zdkaznik dokdze sdm
napit nebo ne, ale Ze jde prece také o jeho kognitivni schopnosti, aby védél, Ze by se
mél napit, a to vyZaduje castéji vétsi angazmd pecovatele nez innost samotnd. V tomto
ohledu dochdzi neustdle k diskuzim.“

Zastupce jedné z neziskovych organizaci informuje rovnéz o tom, ,,Ze mezi zara-
zenim do urcitého stupné zdvislosti na péci jiné osoby a anamnézou je v mnoha ohle-
dech obrovsky rozdil. “ Referuje o tom, Ze klienti byvaji ¢asto zarazeni do nizsich sku-
pin zavislosti, nez je ve skutecnosti nutné. To vede k tomu, Ze organizace dostane
zaplaceno méné, nez skuteéné€ poskytne: ,, Tady to skripe. Idea tspor tak jde nakonec
k tizi zaméstnancil, protoZe u mé maji stupen zdvislosti 2 a ve skutecnosti jsou klienti ve
stupni 4, takZe ode mé dostanou také ohodnocent za péci a oSetiovdni stupné 4 a nereknu
Jim ,mdte smiilu‘. Ale zaplaceno za to dostanu podstatné méné. Kdyz to ale nedostanu
zaplaceno, tak musim mit méné persondlu. (...) To vi vSechna odbornd oddéleni. Ale

¢«

Fikaji jen: ,to je politické rozhodnuti”.

Chybéjici provozné hospodarské know-how verejného sektoru a/nebo nezisko-
vych organizaci?

Jak zéstupci neziskovych organizaci, tak také zastupci vefejného sektoru neustale
poukazuji ¢aste¢né primo, ¢aste¢né neptimo na chybéjici provozné hospodarské
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know-how a ekonomické mysleni, pri¢emz zde ob€ strany kritizuji predev§im nedo-
statky druhé strany.

Zastupce jedné z neziskovych organizaci kritizuje verejny sektor, Ze jedna bez
védomi nasledkd. Zakony se naptiklad Casto vydavaji bez propoctu financnich
duasledkid. Zatimco dle jeho nazoru muze vyvoj vyrobkd fungovat jen tehdy, kdyz se
nejdrive sejdou k poradé vSichni zucastnéni experti a teprve potom se jedna, funguje
systém verejného sektoru naopak. Odborna oddéleni jednaji ve smyslu jejich speciali-
zace, témer ale nezohlednuji disledky mimo svou oblast.

Takze disledky jednani v oblastech, které se jich netykaji, ignoruji. Neziskovym
organizacim poskytujicim socialni sluzby to ptisobi problémy. Vyssi kvality ma byt
napf. dosazeno bez dostatku financi, nebo existuji protichlidné pozadavky, kterym
nelze soucasné dostat.

[ vefejny sektor sdm priznéva, Ze by Castej$i zaméstnavani personalu s ekonomic-
kymi znalostmi bylo smysluplné. V Hornim Rakousku se napiiklad mluvi o plano-
vaném zavedeni pausalnich nepfimych nakladd pro neziskové organizace a jedna
ze zastupkyn vefejného sektoru tika, Ze rlizné organizace pozaduji thradu riiznych
nakladd. Podotyka, ze: ,, Nasim problémem je to, Ze v nasem socidlnim odboru jsme na
tom tak Spatné, Ze nemdme ani ekonomy, kteri by to mohli odpovidajicim zpiisobem ové-
rit. “ Zastupce verejného sektoru z Vidné mluvi v této souvislosti také o problémech
verejného sektoru pri kontrole ucetnich rozvah. ,,Miizeme se jen nejasné dohadovat,
Jjakd je skutecnd financni situace poskytovatele sluzby. To souvisi samoziejmé s tim, ze
to neumime. Ze to neumime Souvisi s tim, Ze to nedéldme. Ve verejném sektoru nikdo
nebilancuje a odkud mayji prijit lidé, kteri umi ¢ist a interpretovat ticetni rozvahy. “ To se
ale brzy minimalné ve Vidni zméni diky socialnimu fondu Fonds Soziales Wien, nebot
ten bilancuje a tak je konfrontovan s podobnymi otazkami jako organizace poskytujici
socialni sluzby.

ObtiZné méreni vykoni
Tézkym, ale také dilezitym tématem v Setfené oblasti je méreni vykoni. V oblasti péce
a oSetfovani seniord ho lze mj. ze dvou diivodli oznacit za problematické:

1. Sluzby jako takové 1ze méfit jen obtizné

2. Tyka se jednak politické, jednak podnikatelské strany

Sluzby jsou charakteristické tim, Ze maji nematerialni charakter (Bieberstein 2001
viz str. 28). To podstatné znesnadiiuje operacionalizaci a méreni cilti prip. vykon.
Péce je nadto specialni sluzbou. VétSinou se poskytuje v situacich, ve kterych neni
onalizovat. Herman/Heimovics (Herman and Heimovics 1994 viz str. 89) pisi napti-
klad o problémech s kritérii typu , treating clients with dignity“ nebo ,,helping to put
clients on the road to self-esteem®, protoZe se daji jen obtiZné kvantitativné méfit.
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Kromé toho zavisi tspéch sluzby také na chovani prijemce sluzby (Horak, Matul et
al. 2002 viz str. 614f), které Ize vyjadrit témito aspekty:

* Pritomnost osoby v misté, ve kterém se sluzba poskytuje

* Schopnost integrace piip. ochota spolupracovat

* Projev vlastni aktivity ptip. strpeni aktivit ze strany poskytovatele sluzby

Zakaznici se tak stavaji ,externim faktorem®, bez jehoz pritomnosti a chovani by
k produktu jako procesu a vysledku aktivit nikdy nedoslo (Scheuch 2002 viz str. 12).
V oblasti péce o seniory nejsou zakaznici ¢asto schopni se na n¢kterych ¢innostech
podilet.

Dale chybi zdkazniklim vét§inou moZnosti srovnani, co se kvality péce tyce, takZe ji
ani tehdy, kdyZ by toho byli je§té dusevné schopni, nakonec nemohou posoudit. Pro-
blematické jsou i pripady, kdy si zakaznik pieje urcity vykon nebo kvalitu, kterou mu
pecovatelé také teoreticky mohou splnit, ale zakon je zakazuje. Zakaznik nechape,
pro¢ nechtgji vyhovét jeho pozadavkiim. Jako ptiklad by se dala uvést zména kom-
petenci v oblasti domaci péce ve Vidni. Diky zakonnym upravam nesmi pracovnici
v oblasti domaci péce provadét vykony, které drive bézné provadéli. Od té doby jsou
vazani primarné na sluzby vdomacnosti a veSkera pecovatelska opatieni musi prene-
chat pecovatelskému personalu. To vedlo samoziejmé k iritaci nejen zakaznik, ale
i pracovnikd. Pfedevsim nutnost vyuziti vice sluzeb a tedy vice osob snizuje moznost
budovani pevnych vztaht mezi zakazniky a pracovniky.

Krom¢ toho se méreni vykonu provadi nejen na strané verejného sektoru, ale
rovnéz interné. Verejny sektor vyvinul sekundarni struktury k méreni vykont, aby
piekonal obtize s operacionalizaci vykont. Vyzaduje a kontroluje se predevs§im velmi
obsazné a podrobna dokumentace péce a z¢asti uméle vykonstruovany systém ukaza-
telti. To ma ¢asto zanasledek neekonomicnost procest, protoZe se prostredky vynakla-
dajina spravniagendu a ne k dobru zékaznikd. Organizace musi tedy kromé vlastnich
systémt méreni vykont vést dalsi dokumentaci, ktera slouZi pouze uceliim verejného
sektoru.

To ma sice tu vyhodu, Ze Ize snadnéji odhalit potencialy, zarovei se ale dokumen-
tace provadi dvakrat. Méreni vykont verejného sektoru samoziejmé nemuiize nahra-
dit interni méfeni vykonu. Intenzivnéj$i spoluprace a sjednoceni dokumentace by
vSak bylo smysluplné. Nadto dochazi opé€t i na této trovni diky riiznych pozadavkim
vjednotlivych spolkovych zemich k nehospodarnostem, protoZe poskytovatelé sluZeb
s ptisobnosti ve vice spolkovych zemich musi implementovat vice systém?ti paralelné.

Mezinarodni konkurence

Téma mezinarodni konkurence a vlivu evropskych smérnic a ramcovych podminek na
Setfenou oblast nebylo v rozhovorech tematizovano. Ani zastupci verejného sektoru
ani zastupci neziskovych organizaci nevidi v tomto sméru v blizké ani delsi budouc-
nosti pottebu diskuze. V Némecku jiz na trh pronikaji pecovatelské sluzby s cilem
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zisku a délaji konkurenci tradi¢nim charitativnim organizacim. Zatimco jsou posky-
tovatelé sluzeb z neziskovych organizaci minimalné ¢aste¢né odkazani na podporu
statu, spolkové zemé nebo mésta, jednaji soukromi poskytovatelé nezavisle na poli-
tickych rozhodnutich. Odbornici vychazi z toho, Ze se v pristich letech spirala tlaku na
efektivitu a naklady bude tocit stale rychleji. Organizace orientované na zisk s ¢asto
finan¢n€ silnymi koncerny v pozadi si v téchto podminkach mohou rychle vydobyt
pozici na trhu v lukrativnich trznich segmentech. Neziskovym organizacim a verej-
nému sektoru zlistanou finan¢né zatiZzené problémové oblasti.

Vychozi body proaktivnich strategii

Ze zminénych témat budoucnosti Ize souhrnem uvést nasledujici body proaktivnich
strategii, na kterych je nutné zacit pracovat jiz dnes:

* Lepsi vyuziti dostupnych prostredkd (napf. siln€jsi benchmarking; odstranéni
dvojkolejnosti mezi zdravotni a socialni oblasti)

« Efektivnéjsi vyuziti dostupnych prostiedki (napf. ziizeni alternativnich cenoveé
vyhodnéjsich moznosti péce jako jsou denni centra péce; vytvoreni jednotnych stat-
nich Gprav)

» Ziskavani finanénich prostiedkd z alternativnich zdrojt (napf. spoluprace s vel-
kymi hospodarskymi podniky; aktivita neziskovych organizaci v ziskovych oblastech
ke kiizovému financovani)

* Prosazovani finan¢niho zaopatreni obyvatelstva do budoucnosti, aby se mini-
malné v majetnéjsich vrstvach obyvatelstva docililo zvyseného vlastniho prispévku

* Prosazovani zdravého Zivotniho stylu obyvatelstva, ktery vede k redukci chronic-
kych nemoci

* Posileni sit¢ neformalni péce (napr. profesionalné vedené kurzy a svépomocné
skupiny, moznost tlevy pro rodinné prislusniky pecujici o osoby blizké, verejné uznani
vyznamu téchto neplacenych sluzeb)

* Vyvoj a pouzivani profesionalnich systému na mereni vykona

* Vyvoj strategii k internacionalizaci a/nebo k adekvatni reakci na zmény trhu zpa-
sobené internacionalizaci konkurence
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Zukunftsperspektiven fiir Nonprofit Organisationen im sozialen Dienstleis-
tungsbereich

Demographische Entwicklung

Prognosen zufolge wird die Bevolkerungszahl insgesamt stetig steigen und nach dem
Jahr 2030 wieder langsam abnehmen. Insbesondere die dltere und v.a. die hochbe-
tagte Bevolkerung wird drastisch zunehmen. Die Zahl der 65 bis 79-jahrigen wird bis
2035 um 68,5 % (bezogen auf 2000) zunehmen und erst danach wieder leicht sinken.
Die Altersgruppe der Personen mit 80 und mehr Jahren wird bis 2050 um 215,9 %
(bezogen auf 2000) gestiegen sein.

Diese drastische Zunahme der pflegebediirftigen Personen erfordert rechtzeitig
Malinahmen, um einerseits den erhohten Bedarf decken zu konnen und andererseits
die Kosten im Griff halten zu kdnnen. Ohne zusitzliche Finanzierungsquellen miiss-
ten daher zukiinftig Qualititsabstriche bzw. Leistungsreduzierungen gemacht wer-
den. Um dieser Gefahr bereits heute entgegnen zu konnen und einen Zusammen-
bruch des Betreuungssystems zu verhindern, miissen proaktive Strategien verfolgt
werden.

Ein/e Vertreterln einer Organisation meint: ,,/ch glaube, dass der Pflegebedarf
gigantisch steigen wird. Wir werden stdrker differenzieren miissen. Wir werden Kun-
denschichten ansprechen miissen, die keine Forderungen bekommen. Wir miissen hier
unterscheiden und nicht fiir alle das gleiche anbieten. Wir miissen uns vom Kuchen der
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Selbstzahler mehr abschneiden, weil wir davon ausgehen konnen, dass der Anteil der
Offentlichen Hand zuriickgeht, weil der Markt wéchst.“ Auch seitens der 6ffentlichen
Hand ist man sich der Problematik bewusst: ,,Es sind alles drei Bereiche, wo die demo-
graphische Entwicklung eine eindeutige Sprache spricht. (...) Da muss jetzt auch ein
Umdenken bei allen beteiligten Kostentrdgern da sein. Es wird mit normalen Steige-
rungen von 2-3 % einfach nicht moglich sein, weil kein Einsparungspotenzial in aus-
reichendem Ausmaf$ da ist. Wir haben Kollektivvertrag, BAGS und andere Dinge, die
augfSertourlich dazukommen, sodass der Finanzrahmen mit einer Steigerungsrate klar
festgelegt werden muss, sonst wird ein normales Arbeiten nicht mehr moglich sein. Die
Alternative heifit Qualitdtsverschlechterung. Das glaube ich will auch niemand.

Abnahme der informellen Pflege

Zusitzlich wird voraussichtlich eine Abnahme der informellen Pflege die Situa-
tion erschweren. Aufgrund demographischer und sozial-struktureller Entwicklun-
gen steht daher ein erhdhter Pflegebedarf einem vermutlich abnehmenden informel-
len Betreuungspotential gegentiber (Badelt, Holzmann-Jenkins et al. 1997). Sollten
nicht mehr finanzielle Mittel eingesetzt werden, dann wird sich dies ebenfalls negativ
auf die Versorgung der Pflegebediirftigen auswirken. Die politische, am Wirtschaft-
lichkeitsprinzip orientierte Sicht, setzt hier erstens auf eine verstarkte Fokussierung
des Bereichs der informellen Pflege, um deren Riickgang in Grenzen zu halten. Um
Angehorige und private HelferInnen zu motivieren und zu aktivieren, soll mehr Infor-
mation zu Verfiigung gestellt und verstirkt Anreize geschaffen werden. Die Anrech-
nung von Pflegezeiten als Versicherungszeiten kann beispielsweise als Manahme in
diese Richtung gewertet werden. Zweitens muss der Ausbau der mobilen Pflege- und
Betreuungsdienste, wie auch der teilstationdren Versorgung, gegeniiber der kosten-
intensiveren stationdren Versorgung forciert werden.

Ein nicht unerheblicher Teil der Kosteneinsparungen bei mobilen oder teilstatio-
niren Angeboten kommt allerdings ebenfalls durch einen dabei erhdhten informellen
Pflegeeinsatz zustande. Bei der Ausgestaltung der professionellen Angebote ist daher
stets auch deren Auswirkung auf den privaten Bereich, d.h. die Verflechtung von pro-
fessionellen und privaten Hilfen zu beachten (Zacher 2003).

Es gibt jedoch auch kritische Stimmen, die auf volkswirtschaftlicher Ebene von
Ineffizienzen sprechen. Schneider und Osterle (Schneider and Osterle 2003) kri-
tisieren beispielsweise die aktuelle Pflegepolitik, die rhetorisch wie auch praktisch
groflen Wert auf informelle Pflege legt. Sie argumentieren, dass die Kosten infor-
meller Pflege, die von den privaten Haushalten getragen werden, erheblich sind.
Auch fiir die Arbeitgeberlnnen entstehen Kosten durch erhohte Fluktuation und
Absentismus. Die politisch gewlinschte Stabilisierung oder Erhdhung der informel-
len Pflege kdnnte gesamtwirtschaftlich folglich nicht die kostenminimale Strategie
sein.
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Die Strategie der Stdrkung bzw. Erhaltung der informellen Pflege muss somit
immer auch darauf achten, dass es nicht zu iibermifRig erhohten ungewiinschten
externen Effekten kommt. Eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung im Pflegebereich
muss daher immer das Wechselspiel zwischen formeller und informeller Pflege im
Auge behalten und darf nicht einseitige Betrachtungsweisen verfolgen.

»Rund-um-die-Uhr*-Pflege

Eine Herausforderung fiir die Zukunft wird auch das addquate Reagieren auf das
zunehmende Angebot von ,, Rund-um-die-Uhr“-Betreuungsformen. Zurzeit ist es
in Osterreich nicht mdglich, im Rahmen der mobilen sozialen Dienste eine 24h-
-Betreuung zu bekommen. Andere, ausldndische Organisationen mit niedrigerem
Lohnniveau bieten diese jedoch an.

Die befragten VertreterInnen der NPOs und der 6ffentlichen Hand sind sich einig,
dass diese Angebote in Osterreich derzeit nicht finanzierbar sind. Ein Vertreter einer
NPO meint dazu: ,,Das ist ja genau das Thema. Sie werden in Osterreich niemanden
finden, der ihnen diese 24h-rund-um-die-Uhr-Betreuung zu diesem Preis macht.“

Eine Vertreterin der o6ffentlichen Hand meint dazu: ,,Das kann kein Bundesland
finanzieren.“

Ein Vertreter einer NPO betont v.a. auch den zunehmenden Wunsch der dlteren
Bevolkerung, langer zu Hause bleiben zu kdnnen: ,,Der Bedarfwird immer grofier. Wir
kennen alle die Studien zur Demographie. Wir kennen die Studien zur Verdnderung der
Lebensverhaltensweisen im Alter. Man geht jetzt nicht mehr ab einem gewissen Alter ins
Altersheim, sondern versucht sehr stark, im privaten Umfeld zu bleiben.“

Trennung Gesundheits- und Sozialbereich

Als schwierig wird auch die oft als , kiinstlich herbeigefiihrte“ Trennung zwischen
Gesundheits- und Sozialbereich beschrieben, da es u.a. fiir die anbietenden Organisa-
tionen teils duBerst schwierig ist, zu unterscheiden, in welchen Bereich die Zustindig-
keiten fallen. Eine Vertreterin einer NPO beschreibt: ,,Der Kunde ist ja auch nichtmehr
ein typisch so oder so Kunde. Er ist oft multimorbid, der mit einem akuten Geschehen in
den Gesundheits- und in den Sozialbereich gehort.“

Dabei gibe es volkswirtschaftlich betrachtet Synergieeffekte zwischen den Berei-
chen. Eine Vertreter einer NPO meint dazu: ,,Hier gdbe es Einsparungspotentiale,
wenn man die Sozial- und Gesundheitsbereich als Gesamtes betrachten wiirde.“ Eine
Vertreterin einer NPO betont, dass ihres Erachtens insgesamt geniigend finanzielle
Mittel zur Verfiigung stehen, deren Verteilung jedoch nicht optimal ist: ,, Wir sind der
Meinung, dass im System genug Geld ist, aber das kdnnte man besser einsetzen und
besser gestalten. Im Gesundheitsbereich, aus dem ich komme, da tut mir das Herz weh,
wenn ich sehe, dass ein Patient ins Krankenhaus kommt fiir einen Verbandswechsel fiir
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knappe 10 Minuten. Das ist die Frage, ob man sich das auf Dauer leisten kann. DraufSen
muss er fiir die HKP zahlen. Das ist verriickt. Diese kiinstliche Trennung von Forder-
topfen und Finanzierungen und Organisationen —ich denke gerade in der heutigen Zeit
miisste es doch moglich sein, egal, ob es Bund, Land, Gemeinde oder Private sind, das
besser zu koordinieren.“ Ein Vertreter der 6ffentlichen Hand meint dazu: ,,Es miisste
einen Gesamtansatz geben. Das Inseldenken ist unter Eitelkeiten zu sehen und nicht im
Sinne des Biirgers. Das ist aber eine Privatmeinung.“

Bundeseinheitliche vs. Linderspezifische Regelungen

Der Bereich der Altenpflege und —betreuung fallt zum GroRteil in die Kompetenz
der Linder. Bei insgesamt neun Bundeslindern in Osterreich fiihrt dies zu einem
Dschungel an Gesetzen und Richtlinien. Hier stellt sich die Frage, ob in einem kleinen
Land wie Osterreich ein derartiges Vorgehen sinnvoll ist. Die Ergebnisse der Unter-
suchung zeigen deutlich, dass diese heterogene Struktur nicht sinnvoll ist.

V. a. von Vertreterlnnen der NPOs wird die Heterogenitiit der Regelungen und
Zustindigkeiten in diesem Bereich kritisiert. Eine Vertreterin einer NPO meint
dazu: ,Man bewegt sich zwischen Bundesverantwortung und Landesverantwortung.
Ein anderer Vertreter einer NPO spricht sich sehr stark fiir einheitliche Regelungen
aus: ,,Langfristig muss es ein System geben, dass in ganz Osterreich gilt. Es kann nicht
sein, dass eine Heimhilfe in einem Bundesland lernt und in einem anderen nicht arbeiten
darf. Da gibt es viele Dinge, wo der Foderalismus die Geschwindigkeit der Entwicklung
extrem lahmt. Mein Wunsch ist, dass hier der Bund stdrker wird und es bundesweite
Regelungen gibt. Das wiirde auch dazu fiihren, dass man in der Organisation giinstiger
arbeiten kann. Wenn man ein dhnliches Fordersystem hat in den Bundesldndern, dann
kann ich Ressourcen teilen und austauschen. (...) Der Foderalismus muss verniinfti-
gere Formen annehmen.“ Ein anderer Vertreter einer Organisation beklagt ebenfalls
die Heterogenitit der Regelungen in Osterreich: ,,Es ist mir generell und gerade auch
in diesem Bereich unverstdndlich, dass wir in Osterreich so viele verschiedene Regelun-
gen haben.“

Sehr stark werden auch die unterschiedlichen Regelungen beziiglich der Beitrige
der KlientInnen kritisiert. Sowohl die Beitrdge von Betroffenen als auch jene ihrer
Angehorigen variieren in den Bundesldndern stark. Ein Vertreter einer NPO meint
dazu: ,,Das Miniland Osterreich leistet sich da den blanken Horror und es ist in Wahr-
heit eine Gnade der Geburt, ob ich in Wien die mobilen Dienste brauche und sehr wenig
dazuzahlen muss oder ob ich in der Steiermark in der Summe 50 % Deckungsbeitrige
zahle.“

Weil unterschiedliche Ausbildungen parallel existieren, kann auch die paradoxe
Situation entstehen, dass jemand, der in einem Bundesland einem Beruf nachgeht, in
einem anderen Bundesland unqualifiziert ist. Dazu auch ein Vertreter einer NPO aus
Wien: ,,Im Moment sind die innerosterreichischen Probleme immer noch sehr gravie-
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rend. Wenn ich denke, dass eine niederosterreichische Heimhilfe immer noch nicht in
Wien arbeiten darf, dann frage ich mich, ob die Menschen in Niederosterreich anders
sind.“ Auch in Kdrnten wird von unbefriedigenden Zustinden berichtet, da es keine
gesetzlichen Regelungen fiir die Heimhilfeausbildung gibt und es dadurch zu Proble-
men bei der beruflichen Anerkennung in anderen Bundesldndern kommt.

Eine weitere Problematik ist die schlechte Zusammenarbeit zwischen den Bun-
deslandern. Die NPOs wiirden sich Kooperation wiinschen, sehen aber Hindernisse
von Seiten der Offentlichen Hand. In der Steiermark wird beispielsweise von Pro-
blemen in Grenzgebieten zwischen Bundesldndern berichtet: ,,Z.B. Mariazell. Ein
Gebiet, das eingekesselt ist. Daneben ist NO. Da gibt’s kein Abkommen zwischen den
Léindern. Wir haben gesagt, es wdre zielfiihrend, Annaberg und Mitterbach mitzuver-
sorgen von Mariazell aus. Das wdre auch einwohnermdfig ideal. Das scheitert aber am
Willen der Léinder. Da hat die Steiermark gesagt, wir bekommen keinen Zuschuss des
Landes, wenn wir Leute aus einem anderen Bundesland mitbetreuen. Fiir diese Stunden
konnen wir also keine Landesgelder in Anspruch nehmen. Das ist sehr kurzsichtig“.

Gleichzeitig wird aber auch immer wieder die Furcht vor einer Nivellierung nach
unten geduBert: ,Wenn es einheitliche Standards geben sollte zwischen Bund und Ldn-
dern, dann muss es immer die Moglichkeit geben, dass man besser sein kann, weil wir
denken nicht, dass unsere Standards von allen anderen in der EU erzielt werden kon-
nen. Fiir uns ist ganz wichtig, dass unser Level nicht nach unten gedriickt wird. Wir
haben iiber die Jahre so daran gearbeitet und konnen jetzt wirklich was herzeigen und
zufrieden sein und darauf aufbauend weiterarbeiten. Das wdre nicht einzusehen, wenn
uns eine Bundes- oder EU-Regelung da um Jahre zuriickwerfen wiirde.“

Welches Personal soll eingesetzt werden?

Im Laufe der Studie hat sich auch immer wieder gezeigt, dass verschiedene Ansich-
ten beziiglich des Einsatzes unterschiedlicher Berufsgruppen existieren. Wahrend
sich ein Teil der Befragten fiir den vermehrten Einsatz von diplomiertem Personal ver-
starkt einsetzt, fordert ein anderer Teil die Reduktion des Anteils von diplomiertem
Personal.

Eine Vertreterin der 6ffentlichen Hand betont den zunehmenden Bedarf an Heim-
helferlnnen: ,,Es wird auch notig sein, dass man Leute motiviert, in den Pflegebe-
reich zu gehen. (...) Es kann nicht lauter Chefs geben sondern auch Indianer, die die
Arbeit machen.“ Sie befiirchtet allerdings einen Protest des diplomierten Personals:
»Es stockt total und ich glaube, weil die Diplomierten da total dagegen quer gelau-
fen sind.“ In Oberosterreich beispielsweise gab es bis 2002 keine HeimhelferInnen,
wobei dies teilweise von den NPOs noch mit Skepsis betrachtet wird. Ein Vertreter
einer NPO befiirchtet: ,,Ich traue es mir noch nicht einschdtzen, ob es wirklich billiger
wird. Ich habe im Moment eher den Eindruck, dass man billige Putzkrdifte heranziichtet
damit.“
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Undweiter: ,,Gerade die Pflegegeldeinstufungen werden in diesem Bereich aber sehr
funktional gesehen und wir sagen dagegen, dass es nicht darauf ankommt, ob der Kunde
trinken kann oder nicht, sondern es geht ja auch um seine kognitiven Féhigkeiten, dass
erweifs, dass er trinken sollte, und das erfordert oft mehr Betreuungs- und Pflegebedarf
als die Tatigkeit selbst. Da gibt’s dann schon immer Diskussionen mit dem Land.*

Ein Vertreter einer NPOs berichtet ebenfalls, ,,dass zwischen der Einstufung und
dem, was die Pflegeanamnese ergibt in vielen Bereichen ein hochgradiger Unterschied
ist.“ Er berichtet, dass die KlientInnen oft deutlich niedriger eingestuft werden, als
es tatsdchlich notig wire. Das fiihrt dazu, das die Organisation weniger bezahlt
bekommt, als sie tatsédchlich leistet: ,,Da knackt es. Da geht der Spargedanke letzt-
endlich zulasten der Beschdiftigten, weil sie bei mir Pflegestufe 2 haben und in Wahr-
heit sind die KlientInnen in einer 4er, dann bekommen sie von mir auch die Pflege und
Betreuung einer 4er und nicht ,Pech gehabt‘. Nur bezahlt bekomme ich deutlich weniger
dafiir. Wennich das aber nicht bekomme, habe ich weniger Personal. (...) Das wissen die
ganzen Fachabteilungen. Die sagen aber: ,das ist eine politische Entscheidung‘.“

Fehlendes betriebswirtschaftliches Know-How bei der 6ffentlichen Hand und/oder
den NPOs?

Sowohl von Vertreterlnnen der NPOs als auch von VertreterInnen der 6ffentlichen
Hand wird immer wieder teilweise direkt, teilweise latent ein fehlendes betriebswirt-
schaftliches Know-How und wirtschaftliches Denken angesprochen, wobei beide Sei-
ten hier v.a. Defizite der jeweils anderen Seite kritisieren.

Ein Vertreter einer NPO kritisiert an der 6ffentlichen Hand, dass oft ohne Bewusst-
sein fiir Konsequenzen gehandelt wird. Beispielsweise werden Gesetze oft ohne
Berechnung finanzieller Konsequenzen erlassen. Wahrend seines Erachtens Pro-
duktentwicklung nur funktionieren kann, wenn zunéchst alle betroffenen Expertln-
nen zusammen beraten und erst danach gehandelt wird, funktioniert das System bei
der offentlichen Hand umgekehrt. Die Fachabteilungen agieren ihrer Fachrichtung
entsprechend, berticksichtigen aber kaum Konsequenzen aufRerhalb ihrer Fachrich-
tung.

Also Konsequenzen aus fachspezifischen Handlungen in nicht fachrelevanten
Gebieten werden ignoriert. In den anbietenden NPOs kommt es dadurch haufig zu
Problemsituationen. Es soll z. B. hohere Qualitit ohne ausreichende Finanzierung
erbracht werden, oder es bestehen einander widersprechende Aufgabenanforderun-
gen, die nicht ausbalanciert werden konnen.

Seitens der 6ffentlichen Hand wird auch selbst angemerkt, dass der vermehrte Ein-
satz von Personal mit betriebswirtschaftlichen Kenntnissen sinnvoll wire. In Oberos-
terreich wird beispielsweise von der geplanten Einfiihrung von pauschalierten Over-
headkosten fiir die NPOs berichtet und von einer Vertreterin der 6ffentlichen Hand
erzahlt, dass die unterschiedlichen Organisationen unterschiedlichste Kosten for-
dern. Dazu sagt sie: ,,Unser Problem ist, dass wir in der Sozialabteilung so schlecht
gestellt sind, dass wir nicht einmal Betriebswirte haben, die das entsprechend priifen
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konnen.“ Ein Vertreter der 6ffentlichen Hand aus Wien betont in diesem Zusammen-
hang auch die Probleme der 6ffentlichen Hand beim Lesen von Bilanzen: ,, Wir haben
immer eine unklare Einschdtzung, wie die Finanzsituation eines Trdgers tatsdchlich
ist. Das hat natiirlich damit zu tun, dass wir es nicht konnen. Das wir es nicht konnen
hdngt damit zusammen, dass wir es nicht tun. In der dffentlichen Hand bilanziert nie-
mand und woher sollen die Menschen kommen, die Bilanzen dann lesen und interpretie-
ren konnen.“ Dies wird sich aber zumindest in Wien durch den Fonds Soziales Wien
dndern, da dieser bilanziert und somit mit dhnlichen Fragestellungen wie die anbie-
tenden Organisationen konfrontiert ist.

Schwierige Leistungsmessung

Ein schwieriges, aber auch wichtiges Thema im untersuchten Bereich ist die Leis-
tungsmessung. Diese kann im Bereich der Altenpflege und Altenbetreuung v.a. aus
zwei Griinden als problematisch bezeichnet werden:

1. Dienstleistungen sind an sich schwer zu messen

2. Sie betrifft sowohl die politische Seite als auch die Unternehmensseite

Dienstleistungen sind durch ihren immateriellen Charakter geprégt (Bieberstein
2001 vgl. S. 28). Dies macht die Operationalisierung und Messung der Ziele bzw.
Leistungen sehr schwer. Pflege ist dariiber hinaus eine spezielle Dienstleistung. Sie
wird meist in Situationen geleistet, in denen ein ruhiger, umfassender Vergleich des
Dienstleistungsangebots nicht moglich ist. Weiters 14sst sie sich noch schwerer ope-
rationalisieren. Herman/Heimovics (Herman and Heimovics 1994 vgl. S. 89) berich-
ten beispielsweise von Problemen bei Kriterien wie ,, treating clients with dignity“ oder
»helping to put clients on the road to self-esteem®, da sie sich nur schwer auf quanti-
tativ messbares Niveau bringen lassen.

Zusitzlich hdngt der Erfolg bei Dienstleistungen auch vom Beitrag der Leistungs-
empfingerlnnen ab (Horak, Matul et al. 2002 vgl. S. 614f), der sich in folgenden
Aspekten ausdriicken kann:

* Prédsenz der Person am Ort, an dem die Leistungserstellung erfolgt

¢ Integrationsfihigkeit bzw. -willigkeit bei der Mitwirkung

¢ Erbringung einer Eigenleistung bzw. Erduldung von Handlungen

Die KundInnen werden so zum ,,externen Faktor“, ohne dessen Priasenz und Ver-
halten das Produkt als Prozess und Ergebnis der Handlungen erst gar nicht zustande
kommt (Scheuch 2002 vgl.S.12). Im Bereich der Altenpflege sind die KundInnen hau-
fig nicht oder nur schlecht in der Lage, aktivan manchen Tatigkeiten teilzunehmen.

Weiters fehlen den KundInnen meist Vergleichsmoglichkeiten hinsichtlich der
Betreuungsqualitit, sodass sie diese selbst dann, wenn sie geistig noch dazu in der
Lage wiren, letztlich nicht beurteilen konnen. Schwierig wird es auch dann, wenn
KundInnen eine bestimmte Leistung bzw. Qualitit wiinschen, die die Mitarbeite-
rInnen auch theoretisch erfiillen kdnnten, die aber gesetzlich verboten sind. Der
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Kunde/die Kundin kann nicht verstehen, warum ihrem Qualitdtsanspruch nicht ent-
sprochen wird. Als Beispiel wire hier die Verdanderung der Aufgabenfelder im Bereich
der Heimhilfe in Wien zu nennen. Durch gesetzliche Regelungen diirfen Beschif-
tigte im Bereich der Heimhilfe Leistungen, die sie friiher erbracht haben, nicht mehr
erbringen. Sie sind seither primir auf hauswirtschaftliche Dinge fixiert und miissen
sdmtliche pflegerischen MaRnahmen an Pflegepersonal abgeben. Dies fiihrte nattir-
lich auch zu Irritationen bei den KundInnen, wie auch den MitarbeiterInnen. Ins-
besondere die notwendige Inanspruchnahme mehrerer Dienste und somit mehrerer
Personen verringert auch den Aufbau stabiler Beziehungen zwischen KundInnen und
MitarbeiterInnen.

AuRerdem findet Leistungsmessung sowohl auf Seiten der 6ffentlichen Hand
als auch unternehmensintern statt. Um der Schwierigkeit der Operationalisierung
von Leistungen zu begegnen, entwickelte die 6ffentliche Hand Sekundarstruktu-
ren zur Leistungsmessung. Insbesondere die besonders umfangreiche und detailliert
gefiihrte Pflegedokumentation sowie teilweise ein ausgekliigeltes Kennzahlensystem
werden gefordert und iiberpriift. Dies fiihrt hdufig zu unwirtschaftlichen Prozessen,
da Mittel fiir Verwaltungsrationalitdten eingesetzt werden und nicht den KundInnen
zu gute kommen. Die Unternehmen miissen daher abgesehen von den eigenen Leis-
tungsmessungssystemen zusatzliche, nur fiir die Anspriiche der 6ffentlichen Hand
notwendige, Dokumentationen durchfiihren.

Dies hat zwar vielleicht den Vorteil, dass Potenziale leichter aufgedeckt werden
konnen, gleichzeitig wird aber auch viel Arbeit doppelt gemacht. Selbstverstind-
lich kann eine Leistungsmessung seitens der o6ffentlichen Hand keine interne Leis-
tungsmessung ersetzen. Eine stirkere Zusammenarbeit und Vereinheitlichung wére
allerdings durchwegs sinnvoll. Zusitzlich fiihren auch hier wieder die bundeslénder-
spezifisch unterschiedlich geregelten Anforderungen zu Unwirtschaftlichkeiten, da
bundeslinderiibergreifende Anbieterlnnen mehrere Systeme parallel implementie-
ren miissen.

Internationaler Wettbewerb

Das Thema internationaler Wettbewerb und Auswirkungen von europdischen Richt-
linien und Rahmenbedingungen auf den untersuchten Bereich ist bei den Interviews
iberraschenderweise kaum thematisiert worden. Weder VertreterInnen der 6ffentli-
chen Hand noch der NPOs sahen kurz- bis mittelfristig diesbeziiglich Handlungsbe-
darf. In Deutschland dréngen bereits verstarkt gewinnorientierte Pflegedienste auf
den Markt und machen den traditionellen Wohlfahrtsverbdnden Konkurrenz. Wah-
rend gemeinniitzige AnbieterInnen zumindest teilweise auf finanzielle Unterstiitzung
von Bund, Land oder Stadt angewiesen sind, agieren die privaten AnbieterInnen
unabhingig von politischen Entscheidungen. Expertlnnen gehen davon aus, dass
sichin den nichsten Jahren die Spirale aus Effizienz- und Kostendruck immer schnel-
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ler drehen wird. Gewinnorientierte Unternehmen mit haufig finanzkraftigen Konzer-
nen im Hintergrund konnen sich unter diesen Bedingungen rasch Marktpositionen in
lukrativen Marktsegmenten aufbauen. Den NPOs und der 6ffentlichen Hand verblei-
ben dann die finanziell belasteten Problemzonen.

Ansatzpunkte fiir pro-aktive Strategien

Zusammenfassend konnen aus den erwdhnten Zukunftsthemen folgende Ansatz-
punkte fiir bereits heute zu entwickelnde pro-aktive Strategien gewonnen werden:

¢ Effizientere Nutzung der verfiigbaren Mittel (z. B. verstarktes Benchmarking;
Abbau von Doppelgleisigkeiten zwischen Gesundheits- und Sozialbereich)

¢ Effektivere Nutzung der verfligbaren Mittel (z. B. Aufbau alternativer kosten-
glinstigerer Betreuungsmoglichkeiten wie Tagesbetreuungszentren; Schaffung von
bundeseinheitlichen Regelungen)

¢ Lukrierung finanzieller Mittel aus alternativen Einnahmequellen (z. B. Zusam-
menarbeit mit groReren Wirtschaftsbetrieben; Tatigwerden der NPOs in gewinnbrin-
genden Bereichen zur Querfinanzierung)

¢ Forcierung von vorsorgebewusstem Verhalten in der Bevolkerung, um einen
erhdhten Eigenbeitrag zumindest in wohlhabenderen Schichten zu erreichen.

¢ Forcierung von gesundheitsbewusstem Verhalten in der Bevdlkerung zur Reduk-
tion chronischer Krankheiten

¢ Stiarkung des informellen Pflegenetzes (z. B. professionell betreute Kurse und
Selbsthilfegruppen, Moglichkeiten der Entlastung fiir pflegende Angehorige, 6ffent-
liches Herausstreichen der groRen Bedeutung dieser unbezahlten Dienstleistungen)

¢ Entwicklung und Einsatz professioneller Leistungsmessungssysteme

¢ Entwicklung von Strategien zur Internationalisierung und/oder zur addquaten
Reaktion auf Marktverdanderungen durch internationalisierten Wettbewerb
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